
高温下“送清凉”让关爱持续流淌

观察 读懂这张“遛狗不清粪便”罚单的示范意义
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议热

郑州东站夏天变“蒸笼”的问题
不能再无限期拖延

□ 古孟冬

近日，广东省东莞市南城街道开
出辖区首张遛狗不清理犬粪罚单，一
市民因未收拾宠物拉在公共草坪上的
排泄物，被执法部门罚款50元。罚单
虽小，分量却重，其不仅打破了长期
以来各地养犬管理条例“沉睡悬空”
的普遍困境，深刻印证了“法律的生
命力在于实施”的法治真谛，也为新时
代城市精细化治理提供了极具价值的
示范样本。

近年来，随着居民养犬数量持续
增长，全国绝大多数城市出台完善了
养犬管理条例，明确要求携犬外出必
须即时清理犬粪，并设置了明确的处
罚标准。其中，2021年6月1日正式实
施的《东莞市养犬管理条例》规定，携
犬外出未立即清除犬只粪便的，可处

五十元以上二百元以下罚款。但从落
地的现状来看，多数城市面对犬粪遗
留等不文明行为，始终以劝导教育、温
馨提示为主，法定惩戒条款长期处于
休眠状态，久而久之使养犬者形成“法
不责微”“法不责众”的错误认知，导致
遛狗不清理犬粪现象比比皆是、屡禁
不止。

法律的权威不在于条文有多完
备，而在于能否真正被执行。一部写
在纸上的条例，如果从不落地，它和一
纸空文就没有任何区别。东莞这张50
元罚单的最大价值，不在于惩罚当事
人，而在于使已实施五年之久的《东莞
市养犬管理条例》不再形同虚设，真正
从“纸面”走到了“地面”。同时，它也
彻底打破了传统粗放式城市管理的固
有惯性，以小切口整治小微乱象，精准
对接城市精细化治理目标，为现代城

市提质增效、深耕民生治理提供了鲜
活实践。

养犬管理条例之所以会法条空
转、执法疲软，固然有犬只排便具有瞬
发性、偶发性，执法面临发现难、取证
难、认定难的因素，但主要根源却在于
粗放式城市治理思维。对于违建拆
除、占道整治、交通治乱等显性问题，
追求“大体量整治、阶段性见效”，而对
于犬粪遗留这类民生小微乱象，则秉
持“无伤大雅、不必深究”的宽松心
理。殊不知，城市文明不仅在于宏大
的叙事，更藏于细微的细节之中。遛
狗不清理犬粪看似微不足道的陋习，
但直接破坏市容环境、滋生卫生隐患、
激化邻里矛盾，与群众对宜居城市的
美好期盼背道而驰。

城市治理，成于细、贵在精。对
此，各地在城市治理过程中，必须摒弃

粗放化、一刀切的管理模式，以“微雕
技艺”管好城市末梢、抓实民生小事，
实现治理从“粗放兜底”向“精准提质”
转变，从“被动整治”向“主动规范”升
级。在这一方面，东莞的做法值得点
赞。他们不因事小而懈怠、不因弊微
而放任，让休眠的法律条文真正长出

“牙齿”，不仅彻底扭转了小微违规无
人管、屡犯不改无人究的治理僵局，并
精准契合了精细化治理“精准施策、以
人为本”的核心要求，是对城市精细化
治理理念的精准践行。

一张小小的罚单，是法治落地的
缩影，更是治理升级的起点。各地当以
此为借鉴，破除粗放治理惯性，激活民
生领域休眠法条，以常态化、精准化执
法夯实治理根基，用法治“绣花功夫”擦
亮城市文明底色，让守法自律成为全民
习惯，让精细有序成为城市常态。

□ 刘玉婧

每到盛夏，郑州东站候车大厅高温闷
热的问题都会引发网友热议。这座采用大
面积透明顶棚设计的高铁站，据网友分析
建设初衷是以自然光照明降低用电能耗，
走节能环保的设计思路。但十几年过去，
理想化的节能设计，最终演变成常年无解
的“温室困境”，暴露了公共建筑设计与实
际服务脱节的问题。

本末倒置的服务理念是最应反思的问
题。通透顶棚让车站白天无需开灯，看似
节约电能，却产生了严重的温室效应。温
室效应带来的超高空调能耗、电力损耗，远
超自然光省下的照明用电，反而造成更大
的能源浪费与碳排放。

再叠加现实问题，夏季阳光直射室内，
热量大量堆积，远超空调调节负荷。建站
初期空调系统对客流预判不足，难以适配
如今超大客流。多年高负荷运行导致设备
老化、制冷效能衰减，让候车厅彻底沦为夏
日“蒸笼”。

面对旅客持续多年的吐槽，车站回应
略显无奈，也让旅客感觉到敷衍逃避的态
度。空调已调至最低温、24 小时不停机，
只能加装风扇临时缓解。对于核心的顶棚
隔热设计缺陷，表示已上报问题，却迟迟不
见整改。

如今，在社交媒体上检索“郑州高铁站
蒸笼”等关键词，依然可以看到2013年5月
河南媒体采访乘客的报道，表达了对郑州
东站候车厅高温似蒸笼的不满。从 2013
年至今的十多年时间里，热议不断，甚至有
工作人员支持乘客投诉以求得改善，然而
问题拖延至今仍未得到有效解决，根本性
整改始终缺位。

此外，已有整改有效的案例可以借鉴，
郑州东站却迟迟未动。同为透明顶棚设计
的天津西站，早已通过加装遮阳帘完成整
改，有效缓解了高温难题。

公共交通建筑的核心是服务民生，绝
非单一设计考量的秀场。建筑设计既要
兼顾绿色节能，更要贴合实用需求、保障
服务质量。搁置多年的郑州东站“蒸笼”
问题，不能再无限期拖延了，尽快补齐设
施短板、回归为民初心，才是该有的态度
和行动。

□ 薛惠娟

连日来，河北持续高温，滚滚热
浪给户外工作者带来严峻考验。从
省总工会紧急拨付200万元专项资
金启动“送清凉”活动，到石家庄多
方联动关爱户外劳动者，再到盐山
县“爱心冰柜”无人值守送水，一场
以“清凉”为名的关爱行动正在全面
铺开。

这些行动不仅为酷暑中的劳动
者送去凉意，更折射出全社会对户
外工作者的尊重与温情。

此次活动的一大亮点，在于其
精准的靶向思维。省总工会明确将
重点聚焦制造业百强企业、专精特
新“小巨人”企业中的技术能手，以
及夏季露天作业的交通、环卫、建筑
等行业人员，还有以快递员、外卖配
送员为代表的新就业群体。值得一
提的是，针对新就业群体流动性强
的特点，各地工会将其纳入重点关

爱范畴。这实质上是将关爱的“网
眼”织得更密，让更多劳动者被看
见、被善待。

从具体实践来看，如今，多元化
的服务矩阵正在形成，关爱的层次
更加丰富。物质层面的供给是最
基本的保障，更值得关注的是服务
内涵的延伸。沧州市新华区引入
心理咨询师为新就业群体开展心
理疏导，帮助他们缓解高温下的情
绪焦虑。石家庄部分社区聚焦户外
作业安全，专门准备便携急救包现
场发放。

从解“身”苦到抚“心”累，这种
精细化的升级，正是社会文明程度
不断提升的缩影。

尤为可喜的是，“送清凉”还是
一场全民参与的“大合唱”。在石
家庄，爱心企业主动走进公交场站
和社区，送上饮用水、防暑药品、
清凉礼包等。在盐山，爱心企业在
超市门口投放“爱心冰柜”，承诺

“不间断供应”。这些来自社会各
界的自发行动，传递着朴素而真挚
的善意。

当然，我们也看到，除了“送清
凉”，还有更多常态化的关怀。各地
在不断丰富暖“新”驿站的服务功
能，吸纳新就业群体参与基层治理，
努力构建“双向奔赴”的共建共享格
局。将更多实践转化为制度化的服
务，让关怀不因活动结束而降温，不
因季节更替而断档。

快递员、外卖骑手、环卫工人、
公交司机……他们是城市正常运转
不可或缺的力量。“送清凉”既是一
次物资与服务的配送，更是一场关
于尊重与感恩的社会教育。它提
醒我们，对普通劳动者的善待，体
现着一座城市最真实的温度。期
待更多社会力量加入这场爱心接
力，让每一位在烈日下挥洒汗水的
工作者，都能感受到来自全社会的
敬意与呵护。

暖评

7月14日，“心动力 冀守护”河
北省重点企业非生产性工伤预防进
企业集中宣传活动走进河北省塞罕
坝机械林场，120余名职工现场学习
应急救护、通勤出行安全专业知识，
补齐非生产场景工伤防护短板。

该系列活动由河北省人力资源
和社会保障厅主办、河北日报报业
集团纵览传媒承办，自 2025 年 9 月
在中国铁路北京局集团有限公司
石家庄铁路办事处启动以来，先后
走进河北农信、唐山农商银行、中
铁十八局集团第三工程有限公司、
塞罕坝机械林场等多家省内重点
企业，累计服务600余名一线职工，
单场参训人员均超百人，把贴近职
工日常的工伤防护知识精准送到岗
位一线。

“心搏骤停黄金抢救时间仅有4
至6分钟，规范开展心肺复苏、正确
使用AED，就能为生命抢抓一线生

机。”活动现场设置两大核心授课板
块，应急救护培训师结合真实急救
案例，细致拆解心肺复苏操作流程、
AED规范使用要点；交管一线民警
梳理多起通勤交通事故典型案例，
逐一剖析日常出行安全隐患，传授
防御性驾驶、风险预判实用技巧。
相较于生产性工伤，通勤交通意外、
在岗突发疾病等非生产类安全风险
隐蔽性强、发生频次高，易被职工忽
视，是威胁职工生命健康的重要隐
患，系列活动统一采用“专业授课+
沉浸式实操+互动打卡”一体化宣
讲模式，直击职工日常安全薄弱点，
有效破解认知盲区。

理论筑牢安全认知根基，实操
锤炼应急处置本领。每场活动现场
均开设“工伤预防特训营”互动体验
区，AR交通安全模拟、现场隐患排
查、急救演练、NPC 情景问答等多
元体验项目同步开放。职工轮番参

与AED急救体验，沉浸式模拟各类
通勤危险场景，在亲身参与中巩固
工伤预防知识。活动还增设中医健
康义诊服务，针对职工久坐劳损、慢
性疲劳综合征等职场常见健康问题
开展一对一问诊疏导。

多站活动落地推进以来，沉浸
式工伤预防宣传模式日趋成熟，为
工伤预防进企业宣传打造了可复
制、可推广的实践样板。参训职工
逐步打破“工伤只发生在生产作业
现场”的固有认知，系统掌握了非生
产场景风险识别、自救互救的实操
技能，工伤预防意识显著提升。“安
全无小事，预防要走在前。”河北省
塞罕坝机械林场第三乡分场党群服
务股工作人员郭笑言参加完全部体
验项目后表示，在今后工作生活中，
会把现场学到的工伤预防知识牢记
于心、落到实处，守好安全健康的第
一道防线。 （孙明霞 赵冬玉）

河北省重点企业非生产性工伤预防
进企业集中宣传活动举行


