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南宫公安局警务汇客厅有个“小仓娃调解室”
今年已成功调解矛盾纠纷95起

资讯

本报讯（许庆常 骆鹏烁）日前，南
宫市薛吴村乡村民张某某专程将印有

“热心调解暖人心、精心化解千家事”
字样的锦旗，送到位于南宫市公安局
警务汇客厅的“小仓娃调解室”，对调
解室人员表达谢意。

原来，薛吴村乡村民张某翻建住
宅时施工失误，致邻居张某某家房屋
坍塌、人员受伤。双方就赔偿问题
多次协商未果，两年间频频发生口
角，多次调解均未实质化解。“小仓
娃调解室”受理后，调解室负责人李
书栋深入双方家中，通过拉家常、讲
法律的方式摸清双方真实诉求，一
方面明确指出张某施工侵权应当承
担相应责任，另一方面耐心倾听张
某某的委屈，引导其理性提出索赔
要求。经过五六次上门调解，最终
促成赔偿协议达成。

这是“小仓娃调解室”通过精心
调解成功化解一起跨年度积案的生
动实践。

南宫市公安局坚持和发展新时代

“枫桥经验”，依托人民调解力量，在警
务汇客厅这一公安机关联系服务群
众的前沿阵地，打造了“小仓娃调解
室”。南宫市公安局退休民警李书
栋，本可安享晚年，却选择重返基层
一线，以人民调解员的身份继续发
光发热。“小仓娃调解室”在公安机
关的指导支持下开展工作，从年初成
立伊始就坚持规范化运行、制度化保
障，建立了“接案—调解—回访”全链
条工作流程。

在接案环节，调解室依托警务汇
客厅接待来访群众，同时对接各公安
派出所上报的疑难纠纷，统一登记入
册，做到“一案一档”；在调解环节，根
据纠纷类型灵活运用“背靠背”疏导、

“面对面”协商、联合专班攻坚等多种
方式，做到法理情融合；在回访环节，
充分利用“南小警”线上平台进行留言
回访，对已调处完毕的纠纷跟踪问效，
确保矛盾不反弹。今年以来，已成功
调解各类矛盾纠纷95起。

不久前，市民关某某来到“小仓

娃调解室”求助。原来，5 月 3 日 14
时许，其女儿因邻里琐事被邻居的
儿媳扇了两巴掌。关某某既心疼女
儿，又觉得报警抹不开面子，便抱着
试试看的心态找到了这里。李书栋
热情接待了她，在详细了解情况后，
他没有简单地将案件推给公安派出
所，而是主动担当起人民调解员的
责任。他先是通过公安派出所联系
到对方当事人，核实事发经过，随后
又分别与双方进行电话沟通，耐心
释法说理。考虑到双方见面可能激
化矛盾，李书栋提议通过视频连线

“面对面”交流。在他的悉心劝导
下，对方终于认识到自己的错误，在
视频中当场向关某某的女儿诚恳赔
礼道歉，一场纠纷在温情与智慧中悄
然化解。

从警务汇客厅的阵地支撑，到退
休民警以人民调解员身份倾情投入，

“小仓娃调解室”将公安机关的法治思
维与人民调解的柔性手段有机融合，
实现了“1+1>2”的治理效果。

本报讯（熊子慧）日前，秦皇岛市
抚 宁 区 人 民 检 察 院 邀 请 2 名 人 民
监 督 员 开 展 专 项 案 件 质 量 评 查 ，
以外部民主监督倒逼内部司法规
范 ，持 续 提 升 检 察 办 案 质 效 与 司
法公信力。

评查摒弃以往被动配合的监督模
式，人民监督员主动聚焦办案质效重
点、查摆问题方向，通过全程阅卷、
现场提问、集中研讨分析、当场点评

的方式，对案件事实认定等关键环
节开展沉浸式、全维度监督，真正实
现监督从“被动参与”向“主动履职”
转变。

人民监督员立足司法为民初心提
出了监督建议，为检察机关提质增效
提供了精准指引，有效弥补了内部监
督不足。对人民监督员现场提出的问
题、点评意见和建议，抚宁区检察院高
度重视、当场回应，第一时间梳理形成

问题清单、建议清单，建立专项整改台
账，明确责任人和整改时限，确保监督
意见件件有回应、事事有落实。同时，
该院建立人民监督员每季度固定评查
日，实现外部监督前置化、常态化，打
破“旁听式监督”，把群众监督力量转
化为规范司法的内生动力，着力构建
内外联动、双向赋能的监督格局，以高
质效检察履职守护公平正义、保障民
生福祉。

本报讯（王玉表）为做实做细
社区矫正教育帮扶工作，日前，
邢台市襄都区人民检察院、民盟
市委、区司法局三方联合在襄都
区南长街司法所举办“黄丝带·
传家风·守法纪·促新生”专项帮
教活动，将家风德育浸润与法治
教育矫治有机结合，为辖区社区
矫正对象送上温情帮教与法治
指引。

活动中，特邀专家带来《弘扬
优良家风 开启新生之路》主题讲
座。讲座以通俗语言、身边实例，
围绕家庭责任、亲情陪伴、修身自
省展开讲解，让社区矫正对象深刻
认识到个人言行关乎家庭荣辱、牵
动家人幸福。通过沉浸式家风教
育，进一步唤醒了社区矫正对象的
家庭责任感、自律意识与法治敬畏
心，引导其以良好家风涵养品行、
重启新生。

讲座结束后，现场开设了法律
咨询专场。检察干警一对一为社
区矫正对象答疑解惑，针对大家普
遍关注的日常报到、外出审批、考
核奖惩、日常监管等实务问题，逐
条解读法律规定，将法条转化为通
俗易懂、贴合日常的行为指引，精
准化解社区矫正对象困惑，为其规
范开展矫正生活、严守法治红线提
供了有力的法治支撑。

为筑牢未成年人暑假安全防护网，近日，石家庄市裕华区人民检察院干警走进智汇社区，开展“守护假期 法治
护航”主题宣讲活动。检察干警围绕未成年人高频安全风险展开讲解，重点解读《河北省预防未成年人犯罪条例》
的核心内容，并结合生活实际，细致科普各类意外事故发生后自救、互救的实操方法。宣讲内容贴近学生日常生
活，兼具法律专业性与实用指导性，学生们收获满满。 胡志文 周乐 摄

本报讯（河北法治报记者 张
哲）“行政处罚不是最终目的，引导
企业、群众知法懂法、自觉守法才
是法治工作的根本。”今年以来，赞
皇县司法局严格依据法治宣传教
育法，压实“谁执法谁普法”普法责
任制，创新推行伴随式执法普法，
把现场释法明理融入行政执法监
督全流程。

7月9日，司法局人员先赴千根
联合治超站核查超载车辆线索，
随后到交通运输综合行政执法队
督导“一超四罚”落地成效，向货
运车主细致讲解超限运输相关法
律条款，同步核查“先扫码、后检
查”入企制度落实情况。一位货
运车主表示：“以前只知道拉货
超载要挨罚，今天才搞清楚超限
超载的危害和法律后果，以后一定
守法运输。”

7月10日，司法局人员随同民
政执法人员前往夕阳红养老院开
展监督，对照老年人权益保障法规
范、优化执法流程，现场解答机构
运营法律难题。“执法过程中同步
普法，帮我们搞清了法律规定，经
营心里更有底了。”养老院负责人
说道。

据统计，赞皇司法局今年累计
开展伴随式执法普法20余次，共发
放普法材料 800 余份，解答群众法
律咨询 100 余人次，现场整改不规
范执法行为5起。

赞皇司法局：把“普法课堂”
搬到执法一线

邢台襄都检察院等三方
举办专项帮教活动

为社矫对象送上
温情帮教与法治指引

秦皇岛抚宁检察院邀请人民监督员评查案件质量

让群众视角成为司法提质“标尺”

暑假安全“不打烊”


