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服务往前靠 办事更省心
——平乡公安政务服务提质增效暖民心

织密医疗场所安全防护网
三河市公安局对医疗人员开展安全战术技能轮训

本报讯（张晓娜 魏上凯）为扎实
推进医疗场所安全实战化建设，近
日，三河市公安局治安管理大队联合
市卫生健康局，组织全市各级医疗机
构开展安全战术技能集中轮训，全方
位提升医疗一线人员应急处置、自救
互救及协同配合能力。

为确保培训取得实效，治安管
理大队结合辖区医疗安防工作实
际，科学制定专项培训方案，培训覆
盖全市各类医疗机构，聚焦医护、安

保、行政值班等一线关键岗位，由特
巡警大队专业教官团队全程授课施
训。

此次培训坚持实战导向，摒弃
单一理论灌输模式，采取理论精
讲、实操演示、手把手指导、现场纠
错的沉浸式教学方式。授课教官
结合一线处突实战经验，针对医患
纠纷、突发险情等场景，系统讲解
应急避险、自救互救、团队协防、现
场管控、联动处置等标准化处置流

程。同时，围绕防暴盾牌、防刺背
心等常用安防器材开展实操实训，
详细讲解器材操作规范、使用技巧
及适用场景，现场纠正不规范操
作，确保参训人员熟练掌握实战技
能，做到关键时刻能用、会用、管
用。

下一步，三河市公安局将持续深
化警医常态化联动，固化培训成果，
压紧压实安防主体责任，持续织密医
疗场所安全防护网。

本报讯（河北法治报记者 鲍娜
军）以往市民办理车辆异地转籍，需
要往返两地车管所提取纸质档案、
排队报审，费时费力、流程繁琐，一
直是群众办事的高频痛点。如今，
随着机动车电子化转籍“跨省通办”
服务全面落地石家庄，车辆档案实
现线上流转、全程网办，车主告别

“两地奔波”，真正实现“指尖申请、
一地办结”。

据石家庄市公安局交管局车管
所工作人员介绍，机动车电子化转
籍彻底打破地域壁垒，取消纸质档
案传递流转环节，依托大数据平台
完成车辆档案电子化、网络化转递，
大幅简化异地车辆迁移、变更流程，
让车驾管服务更加高效便捷。

现在，车主办理异地转籍无需
返回原登记地提档，只需登录“交
管 12123”手机 App，在线提交机动
车转籍申请，按要求填报车辆信
息、上传相关材料，短短几分钟即
可完成线上申报。交管部门在三
个工作日内完成审核，群众还可提
前在线预选号牌，省去现场排队选
号时间。待电子档案成功转递后，
车主只需携带身份证、行驶证、登
记证书，驾车前往转入地车管所，
一次性完成车辆查验、落户登记、
领牌领证，实现全程只跑一次、一
次办结。

为保障群众顺利办、准确办，交
警部门温馨提示，该项便民业务适
用于非营运小微型载客汽车、摩托
车。办理前需确保车辆状态正常，
无未处理交通违法、未办结事故及
查封、抵押等情形。省外转入车辆
须达到国五及以上排放标准，二手
车交易需出具正规销售发票。同
时，电子转籍审核成功后，需在三十
日内完成线下落户手续，避免超时
失效。

从“两地来回跑”到“掌上一键
办”，细微变化背后是政务服务效能
的持续升级。机动车电子化转籍，
是石家庄公安交管深化“放管服”改
革、推进数字化便民服务的生动实
践。

指尖申请 一地办结

机动车电子化转籍“跨省通办”
服务落地石家庄

孙晓卫

“本来忘带证件照，以为今天要白
跑一趟，没想到窗口人员全程帮忙处
理，当场就拿到了新驾驶证，实在是太
感谢了！”近日，赵女士来到平乡县公安
局行政服务大厅办理驾驶证到期换证
业务，因出门仓促遗漏证件照片，眼看
业务无法正常办理，内心十分焦急。窗
口工作人员见状，主动安抚赵女士情
绪，了解实际困难后，立即帮助拍照、冲
洗打印照片，为赵女士办结业务，助其
拿到新驾驶证。

一个细微的暖心举动，折射出公安
窗口的为民温度。今年以来，平乡县公
安局行政服务大厅紧扣公安“放管服”
改革工作要求，摒弃“坐等办事、机械办
结”的传统模式，紧盯群众企业办事过
程中的堵点、难点、痛点问题，持续优化
窗口服务模式、升级数智政务渠道、下

沉延伸便民举措，全方位推动公安政务
服务提质增效，持续提升群众和企业的
办事获得感。

过去，不同类型的业务需要分时
段、分窗口办理，费时费力；如今，户
政、车驾管、治安等高频公安业务，统
一受理流程、统一材料标准、统一办结
时限，实现“一窗受理、集成办理、一次
办结”。今年以来，平乡县公安局行政
服务大厅累计办结各类公安政务业务
1.8万余件，窗口即时办结率达92%，整
体 业 务 办 理 时 长 较 去 年 平 均 压 缩
12%。

针对特殊群体办事时间受限问题，
平乡县公安局行政服务大厅常态化推
行延时服务、预约服务。前几日，辖区
初中生小李因学业繁忙无法在工作日
办理身份证补办业务，通过电话预约服
务，周末短短几分钟便完成采集、审核、
受理全部流程。窗口工作人员利用周

末及节假日，为上班族、学生群体办理
各类预约业务，真正破解了群众“工作
日没空办、休息日无处办”的现实难题，
让便民服务精准对接群众需求。

“不用跑大厅，手机点点就能换领
驾驶证，实在太方便了！”在外地务工的
张女士，通过手机小程序提交信息材
料，经工作人员核验，足不出户便办理
了业务。

以往群众办理居住证登记、驾驶证
补换领、车辆违法查询、证明开具等业
务，往往需要专程前往大厅排队等候办
理。为减少群众往返跑路，平乡县公安
局行政服务大厅依托政务服务平台、移
动端小程序，不断扩充“全网办、掌上
办”事项清单，现场指导群众通过小程
序快速办理业务证件，让便民服务突破
时空限制，实现自选网点及时办、邮寄
方式快速达的办事体验。

截至目前，平乡县公安局行政服

务大厅线上办结业务 7600 余件，占总
业务量42.2%，线上办件量持续稳步增
长。同时，建立完善线上咨询、留言答
复机制，针对群众线上提交材料不规
范、流程不熟悉、政策不了解等问题，
安排专人一对一答疑指导、帮办代
办。今年以来，累计及时回应群众业
务咨询、办事求助1600余条，答复办结
率 90%以上，有效降低群众线上办事
门槛，真正实现“数据多跑路、群众少
跑腿”。

“队伍建设是窗口干事的根本，服
务质效是履职为民的关键。”平乡县公
安局行政服务大厅负责人田瑞军表示，
下一步，他们将以队伍规范化建设带动
服务质量全面提升，继续补齐服务短
板、优化办事流程、提升履职效能，持续
细化窗口服务标准、拓展数智政务覆盖
范围、加大基层服务下沉力度，全力推
动平乡公安政务服务再上新台阶。

连日来，省公安厅海防管理总队秦皇岛支队民警深入辖区沙滩浴场、码头等地，开展安全排查与宣教工
作，全力守护滨海旅游安全秩序。图为6月23日，北戴河海防派出所民警登上游船检查救生设备保养使用情
况，并现场示范讲解，引导工作人员熟练掌握操作规范。
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