
性格测试存争议

受访学子坦言，他们理解性
格测试作为招聘辅助工具的合理
性与科学性，体谅“人多岗少”情
况下企业提高选人效率的现实需
求，但这一工具在求职场景中的
广泛应用，也引发了三重争议。

——适配性存争议。当前，
常用的测试工具有MBTI性格测
试、DISC 个性测验、大五人格测
试、16PF 人格测试等。山东一所
高校学生工作处工作人员表示，
市面上广泛使用的性格测试工具
大多数诞生于欧美国家，其问题
设置和价值导向或多或少蕴含着
西方价值观念。以 MBTI 为例，
其通过二分法将测试者划分为
外向或内向、理性或感性等对立
的维度，但我国的社会文化环境
较之西方国家有很大不同，此类

“样板化”分类方法很难准确描述
不同社会文化背景下的真实、复
杂个体。

——合法性存争议。根据

相关法规，人力资源服务机构
合法收集的个人信息应限于劳
动者本人基本信息以及与应聘
岗位直接相关的知识、技能、工
作经历等情况。有律师指出，
劳动者性格与职业条件之间的
关联性存在争议，如果用人单
位 无 法 证 明 性 格 测 试 基 于 合
理的岗位需求，则要求求职者
在招聘阶段完成性格测试，并
以此筛选用人，可能构成就业
歧视。

多家企业人力资源部门负责
人告诉记者，不少企业之所以在
招聘阶段热衷于使用性格测试，
除了想精准筛选员工性格，主要
还是将其作为淘汰人的一种方
式。现在求职市场供大于求，通
过这种方式能减轻企业面试人员
的工作压力。一名求职者坦言：

“线上做完性格测试、逻辑思维等
多套题，最后被告知‘相关测评不
通过’，但根本不知道具体是哪个

测评未通过，我自然会质疑企业
的用人标准和企业信用。”

——合理性存争议。山东某
高校辅导员坦言，性格无优劣，关
键在人岗匹配，每个行业都有不
同性格的人，没有哪个行业一定
是哪种性格才能干。尽管高校教
育一再强调“职业不同，但人人都
可以干”，求职测试却进一步固化
了学生的思想，让不少人认为自
己只能做这个工作、不能尝试那
份职业，好像性格成了“硬杠杠”，
考核的标准不再是专业背景、个
人能力。山东某高校教育学院教
师说：“很多同学反映，精心准备
的专业知识、实习经历，在机器
判 断 的 性 格 测 试 面 前 毫 无 意
义。他们感到自己作为鲜活的
个体，被简化成了几个冰冷的字
符，这让许多内向但具备深度思
考能力的学生变得自我怀疑，产
生‘我是不是天生就不适合工
作’的挫败感。”

别让“性格测试”挡住学子求职路

受访高校就业部门职业指导
师建议，一是相关部门应明确

“性格”是否属于招聘中的法定
须知项，要求做性格测试的企业
应证明性格与岗位需求之间存
在强关联性，防止测试工具被滥
用、异化，或导致青年性格画像

数据外泄。
二是明确企业如确需使用性

格测试，应在招聘简章中告知测
试用途、测试结果是否反馈、测试
结果权重及与岗位胜任力的关联
性，保障求职者的知情权，将性格
测试中可能存在的隐性歧视行为

纳入劳动监察范围。
三是相关部门可考虑引导行

业协会或权威心理研究机构，加
快开发匹配国内职场用工需求的
本土化职业性格测试工具，逐步
规范性格测试在职场的应用。

（新华社）

动辄“性格赶考”
催生“性格表演”

多名求职大学生告诉记者，当
前，性格测试已成为一些企业招聘
的“硬门槛”，部分央国企、外企、民
企均已将性格测试纳入线上测评的
必答环节，其中更不乏热门的互联网
大厂。

海外某高校应届毕业生小飞告
诉记者：“今年春招投了二三百份简
历，有二三十家要做性格测试。有
的在招聘流程中明确告知有此环
节，有的线上投递简历后系统自动触
发测试。”

记者在某公司公开的招聘流程
中看到：“向面试入围考生发送性格
测试短信链接，考生按要求登录完成
测评并提交”。小飞说：“做一遍要花
几十分钟，很繁琐，但不想做也得做，
不做就没有机会了。”

山东某高校商学院大四学生小
张说：“很多公司用的是同一个性格
测试工具的题库，但结果不能互通，
只能做完这家做那家。一开始做要
半小时，熟练之后，不用认真读题就
能做答，10分钟就够了。”

有受访学子告诉记者，部分企业
会监测测试时长，做得太快系统会提
示“作答过快，请认真作答”；类似题
目前后答案不一致，还可能被企业认
定“欺骗”“糊弄”。一名求职者无奈
地说：“答快了不行，答慢了浪费时
间，认真做又觉得没必要，哪个求职
者会在简单的选择题中主动暴露自
己的性格缺陷呢？”

多名大学生坦言，在就业压力
下，他们不得不揣测用人单位想要什
么类型的人，主动上网学习“性格测
试通关技巧”，或花钱购买不同测试
工具的题库并研习答案，在实战中主
动选择更“有利”“合群”的选项。求
职者小孙说：“我生活里是个东西摆
放杂乱的人，但做题时必然要选‘有
规划’‘很整洁’，毕竟所有企业都需
要有条理的员工。”

还有学生戏言：“说是测性格，其
实是逼着我们表演‘标准答案’。”一
名求职者举例，他会在投递销售、人
力资源或服务类岗位时，刻意夸大“E
人”（泛指外向）的特征；投递数据分
析等岗位时，则有意识地偏向“I 人”
（泛指内向）的特征。更有学子通过
提前“攻略”企业老板的履历、接受媒
体采访的视频，揣测其用人风格，在
做性格测试时实现“老板是什么风
格，我就有什么性格”。
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大学生应聘，
为何在性格上“造假”？

““招聘中招聘中，，公司只要这一性格类型的员工公司只要这一性格类型的员工”“”“你要什么岗位你要什么岗位，，我就有什么性格我就有什么性格”“”“老板想要什么性格老板想要什么性格，，我我
就填什么答案就填什么答案””……记者在招聘季走访发现……记者在招聘季走访发现，，性格测试已成为部分用人单位招聘流程中的性格测试已成为部分用人单位招聘流程中的““标配标配””环节环节，，
不少大学生不得已被贴上性格标签不少大学生不得已被贴上性格标签，，自我设限或被群体划分自我设限或被群体划分，，只能只能““表演表演”“”“造假造假”。”。

面对性格测试面对性格测试，，有大学生提出质疑有大学生提出质疑：“：“是性格重要是性格重要，，还是个人能力重要还是个人能力重要？？性格与岗位有必然联系吗性格与岗位有必然联系吗？”“？”“岗岗
位上为什么不能接纳不同性格的人位上为什么不能接纳不同性格的人？”“？”“性格测试性格测试，，会不会只是企业考验求职者会不会只是企业考验求职者‘‘听不听话听不听话’’的一道关卡的一道关卡？”？”
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职业性格测试


