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保险规划守护无忧童年
资讯

友邦河北推出“友‘π’企业家俱乐部”

平安产险河北分公司

志愿者进物流站点开展反诈宣传

本报讯（张青）近日，中汇人寿河北分公司与三河
市燕达金色年华健康养护中心举办了“汇享康养 燕
赵同行”康养体验活动启动暨合作揭牌仪式。

活动现场，双方完成揭牌签约，标志着中汇人寿
河北区域康养服务网络进一步完善，“保险+康养”融
合发展迈出关键一步。中汇人寿总公司陈骏以《养老
的下一站》为题作专题分享，解读养老产业新趋势，提
出以“保单+社区+科技”构建高品质养老服务体系。

仪式后，与会人员实地参观养护中心居所、康复
大厅、老年大学及三甲医疗配套区域，适老化设施与
精细化服务获得大家一致好评。

打造合作平台 协同公益联动

本报讯（记者 张静涛）5月25日，
友邦河北举行“友‘π’企业家俱乐部”
启动仪式。该俱乐部以搭建链接平
台、促进企业间深度交流与合作为目
标，同时将协同开展公益活动，积极践
行企业社会责任。

据介绍，作为兼具服务平台与公
益载体的创新项目，该俱乐部将不断
了解企业家会员需求，通过定期开展
企业参观、业务培训、商业洽谈会等活
动，推动企业家会员深度合作与交
流。同时，该俱乐部将常态化开展公

益项目联动，以公益赋能提升平台凝
聚力与影响力。目前，该俱乐部已链
接60家民营企业。

自 2017 年启动“客户驱动”转型
以来，友邦将客户置于所有业务的核
心位置，取得了卓越成果。在客户经
营层面，友邦建立了完善的数据、标签
及模型体系；通过一体化数字客户互
动平台“友邦友享”与营销员一站式经
营工作平台“友邦领航”无缝集成，助
力培育、获取、吸引和服务客户。依托
在“客户驱动”方面的不懈努力，益普
索最新调研结果显示，友邦人寿在中
国内地的客户净推荐值（NPS）和客户
易互动度（CES）指标连续九年排名市
场领先。

本报讯（陈泽航）日前，富德生
命人寿邯郸中支组织全体内勤人
员开展“强化消保意识，恪守诚信
经营”专题学习培训。

培训现场，主讲人系统讲解消
费者权益保护的核心内涵、实操方
法与现实意义，指出消保工作既是
法规硬性要求，也是企业社会责任
的关键体现，贯穿产品设计、销售
服务、售后保障全环节，切实维护
消费者知情权、选择权、公平交易
权等合法权益。

培训结合实际工作提出规范
要求，叮嘱内勤人员坚守客户至上
理念，做到信息公开透明、业务流
程合规、服务细致周到，严禁虚假
误导宣传，如实说明产品属性与潜
在风险。此外，课程辅以典型案例
剖析，直观阐释漠视消费者权益易
产生的纠纷隐患及法律风险。

本报讯（陈玉洁）近日，平安产
险河北分公司组织金融宣教志愿
者团队，走进省内邮政网点、京东
物流站点及货运物流园区，聚焦快
递员、配送员、货车司机等新就业
群体，开展“反诈护航·暖心相伴”
主题宣讲活动。

结合新就业群体的工作特点，
志愿者依托真实案例，拆解刷单返
利、虚假贷款、冒充客服退款、快递
理赔诈骗等常见诈骗套路，提醒大
家严守“不轻信、不透露、不转账，
多核实、多咨询、多警惕”的防骗准
则，手把手教学手机安全设置、诈
骗链接甄别方法，引导大家通过官
方渠道办理金融业务。

活动同步普及金融消费者八
项基本权益与保险相关知识，现场
发放反诈宣传手册及便民物资，收
获一线工作人员的广泛认可。

人保财险沧州分公司

暖心服务 获赠锦旗

本报讯（杨春燕）近日，人保财
险沧州分公司收到事故伤者家属
送来的一面印有“人保服务温暖贴
心，快捷理赔彰显诚信”的锦旗。

据悉，事故发生后，该公司工
作人员第一时间联系伤者家属。
了解到伤者伤势危重，家属曾收到
病危通知，抢救资金紧张，工作人
员随即协调垫付前期抢救费用。

待伤者病情趋于稳定，工作人
员持续跟进理赔事宜。期间发现
有第三方人员向家属许诺高额赔
偿，借机索要手续费，工作人员当
即科普正规理赔流程，细致说明办
理所需材料，告知家属可直接前往
公司办理，不必委托第三方，帮助
家属规避损失，收获伤者及家属的
一致好评。

富德生命人寿邯郸中支

专题培训筑牢消保防线

记者 姚慧霞

“六一”儿童节将至，相比玩具、衣
物等礼物，保险这份长效保障，正成为
许多家长送给孩子的暖心之选。随着
大众育儿风险意识的提升，国内儿童
商业保险投保率持续走高，但盲目投
保、跟风投保的问题也愈发突出，买
贵、买错、保障缺位的情况十分普遍。

分清刚需 理性选购

儿童保险配置需贴合未成年人成
长风险特点，遵循主次分明、按需匹配
的原则，拒绝盲目叠加险种。

少儿重疾险是儿童保障的核心刚
需。业内普遍建议保额30万至50万
元起步，既能覆盖白血病、重症手足口
病、严重川崎病等儿童高发重疾的治
疗费用，也可弥补家长全程陪护产生
的误工、交通、康复护理等隐性经济损
耗。家长选购时无需追求病种数量最
大化，重点关注产品是否包含少儿特
定重疾额外赔付责任即可。预算有限
的普通家庭，可优先选择定期重疾险，
优先足额筑牢基础保障；经济条件宽
裕的家庭，可在此基础上搭配终身重
疾保障，适配不同家庭的收支情况与
保障需求。

医疗险主要用于对冲日常住院和
重大疾病的高额医疗开支，性价比最
高的配置方式是小额住院医疗险与百
万医疗险组合搭配。小额住院医疗险
免赔门槛低，可有效覆盖儿童肺炎、呼
吸道感染等常见疾病的小额住院费

用，填补基础医疗保障缺口；百万医疗
险保费低廉、保额充足，主要承接大病
手术、重症治疗、疑难病症等大额支
出。投保关键要看产品细节，优先选
择支持社保抵扣免赔额、涵盖外购特
效药报销、拥有稳定保证续保条款的
产品，从源头规避后续理赔纠纷。

意外险是儿童入门级必备保障，
保费低廉、实用性极强。儿童活泼好
动，跌落摔伤、烧烫伤、溺水、交通意
外等风险高发，多数意外仅造成不同
程度伤残，而非身故或全残。因此，
家长选购意外险切勿只关注身故保
额，核心需核查产品是否包含一至十
级分级伤残赔付，全面覆盖儿童高频
意外场景，真正贴合孩子的实际风险
情况。

教育金等理财型保险不属于儿童
基础保障刚需，配置门槛较高。这类
产品具备强制储蓄的作用，可提前储
备孩子升学、求学资金，但存在资金流
动性弱、收益不确定的短板，产品演示
利率不代表实际收益，且投保前期退
保会产生不小的经济损失。在孩子重
疾、医疗、意外等基础保障全部配齐，
且家庭拥有长期闲置资金的前提下，
家长可酌情配置。

警惕套路 避开雷区

不少家长投保时容易被营销话术
误导，看似配齐保障，实则存在诸多漏
洞，造成保费浪费、保障缺位。

最典型的误区是投保顺序颠倒，
优先给孩子配置齐全保险，却忽视家

庭经济支柱的保障。保险行业专家一
再强调，家庭保障的核心逻辑是“先大
人、后小孩”，父母作为家庭主要收入
来源，一旦遭遇疾病、意外导致收入中
断，孩子的保单保费大概率无法持续
缴纳，最终造成保障失效。因此，儿童
保险支出应控制在家庭总保费的20%
至30%，优先稳固家庭核心保障。

追捧返还型、分红型保险也是常
见投保误区。市场上不少产品以“有
病赔钱、没病返本、兼顾理财”为噱头
吸引消费者，但从保障性价比来看，同
等预算下，纯消费型保障险的保额比
返还型、分红型产品高出2至3倍。家
长需明确保障与理财分离的原则，普
通家庭优先选择纯粹的保障型产品，
不要为了返还、分红权益，压缩孩子的
核心保障额度。

同时，盲目叠加各类附加险也会
拉低投保性价比。很多家长为追求

“全面保障”，在主险上捆绑住院津贴、
长期意外险等附加险种。这类附加责
任保费占比高，但理赔条件严苛、实际
使用率极低，保障杠杆远低于单独投
保的基础险种。家长投保应简化方
案，单独配置纯保障基础险种，摒弃低
效冗余的附加责任。

此外，家长还容易忽略投保人豁
免条款的兜底价值。该条款是儿童保
险的重要保障，若投保家长发生重疾、
身故或失能，可免除后续所有保费，孩
子的保单保障依旧持续有效。为锁定
保障稳定性，家长可以按需附加该条
款，同时如实完成健康告知，保障权益
才能有效落地。

中汇人寿河北分公司与燕达养护中心达成康养合作
打造“保险+康养”新生态
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行业动态
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