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资讯

民生银行石家庄分行

开展金融知识教育宣传活动

本报讯（孙旭旭）在“5·15全国投资
者保护宣传日”之际，民生银行石家庄
分行工作人员走进石家庄市区公园，开
展金融知识教育宣传活动。

“防诈‘灵魂三问’：谁让我投的？
钱投哪里了？怎么保本？”“避坑‘三不’
原则：不贪图高息，不跟风凑单，不现场
刷卡。”“正规理财‘两核实’：查机构资
质、查产品信息。”活动现场，该行工作
人员用通俗易懂的语言向群众讲解。

针对公园里老年群体多的特点，工
作人员还进行了情景演练。工作人员
扮演“投资专家”，高喊“年化12%保本理
财”，另一名工作人员通过质问合同、资
质、在哪里备案、产品怎么查询等，拆穿
骗子的谎言。生动的演示引来众多老
年人驻足，老年人对这样别出心裁的宣
传方式夸赞不已。

活动现场设置了咨询台，工作人员
耐心讲解消费者关心的问题。

行业动态

高效理赔获客户赠锦旗致谢

记者 张静涛

近日，国家金融监督管理总局
河北监管局发布风险提示，提醒广
大消费者警惕“职业背债人”骗局。

风险提示指出，近年来，部分不
法中介以“高额好处费、无需本人还
款、银行坏账核销”等话术为诱饵，
利用消费者贪图小利、法律意识淡
薄的弱点，诱导其以本人名义、通过
伪造资料向银行机构骗取贷款，批
量制造“职业背债人”，严重扰乱金
融秩序，侵害消费者合法权益。

风险提示还提到一起典型案
例：消费者张某受不法中介诱导，在
自身无实际购车、买房需求和还款能
力的情况下，却配合非法中介伪造贷
款资料，先后向多家银行申请购车分
期、按揭贷、装修贷等贷款，累计金额
达数百万元。贷款获批后，张某仅获
得少量好处费，所购车辆、房屋及贷
款资金均由中介掌控。2025年起多
笔贷款陆续出现逾期，张某个人征信
产生严重不良记录，背负大额债务，
且面临银行法律诉讼。

风险提示指出，张某沦为“职
业背债人”，面临多方面风险，不仅
承担信用、资金损失，还会承担法
律责任。

首先，个人信用严重受损。张
某逾期记录被报送至中国人民银行
征信中心金融信用信息基础数据
库，将影响后续贷款、信用卡办理，
对出行、就业、子女教育等产生信用
惩戒。

其次，经济负担沉重。张某作
为借款合同主体，具备完全民事行
为能力，需依法承担全部贷款本金、
利息、违约金及银行实现债权的相
关费用，资金损失严重。

此外，面临法律追责。长期逾
期且拒不还款，银行将依法采取诉
讼、资产保全等措施，张某可能被列
为失信被执行人，名下财产存在被
依法处置风险，甚至涉嫌骗取贷款
犯罪。

为保护金融消费者合法权益，
国家金融监督管理总局河北监管局
提示：

树立正确金融观念。消费者

要坚决拒绝“贷款不用还”“免还
款”等虚假诱惑，认清“职业背债
人”的严重危害，切勿因贪图小利，
轻信非法中介承诺，配合办理各类
贷款业务。

妥善保管个人信息。切记妥善
保管个人身份证、银行卡、征信报告
等重要信息，不随意交由他人使用，
不配合他人提供虚假资料办理金融
业务，警惕各类非法中介陷阱。

依法合规维护权益。一旦发现
被骗成为“背债人”，应第一时间向
贷款银行反映，并向公安机关报案，
留存相关证据，通过合法途径维护
自身权益。

本报讯（李蕾蕾）近日，太平人
寿秦皇岛中心支公司的服务拓展部
经理付杰通过一次细致的线下保单
整理服务，为年近七旬的客户王女
士解决了长期困扰，获得客户的高
度认可。

王女士多年来在各大保险公司
购买了多份保单。随着年龄增长，
记忆力减退，她对保单的具体内容、

保障范围及满期时间逐渐模糊，时
常感到焦虑。在一次服务回访中，
付杰敏锐察觉到王女士的担忧，主
动提出为其提供免费保单整理服
务。征得同意后，付杰上门对王女
士持有的保单进行了全面的整理，
并制作了一份清晰的保障清单，耐
心向王女士逐条解释保险责任、豁
免条款、满期收益等关键信息，还用

不同颜色标签标注重点内容。考虑
到王女士视力不佳，付杰将字体放
大打印，并附上一张简易的“保险服
务联系卡”，写明服务热线和个人工
作电话。

付杰了解到王女士平时独居，
便为其讲解了太平“乐享居”居家养
老的服务并教会王女士遇突发紧急
事件的处理方式。

本报讯（王超）近日，中国银行燕顺
支行工作人员主动上门，为一位行动不
便的高龄老人办理开户业务，赢得老人
及家属由衷称赞。

张奶奶今年73岁，因中风后遗症导
致半身不遂，常年卧床。近期，因报销
需要，老人须办理开户业务，其家属联
系了中国银行燕顺支行。了解情况后，
该行立即启动便民服务预案，工作人员
携带移动设备和相关资料驱车前往老
人家中。见到张奶奶后，工作人员细心
协助调整坐姿，并针对老人视力差、反
应迟缓的情况，放慢语速，温和清晰地
逐一核对身份信息，耐心讲解每个操作
环节，在严格规范的业务流程下，顺利
完成了移动柜台开户业务。

此次上门服务不仅解决了老人的
实际困难，更传递了金融温情。

中国银行燕顺支行

为行动不便老人上门开户

张寒绘张寒绘（（人民视觉人民视觉））

长城人寿秦皇岛中心支公司

本报讯（高培）近日，谭女士带
着一面印有“理赔快速高效，服务热
情周到”的锦旗来到长城人寿秦皇
岛中心支公司，对该公司快速高效
理赔服务表示感谢。

2015 年，谭女士为儿子富先生
在长城人寿投保一份重疾保险，保
额 10 万元。2026 年 3 月，富先生

因突发急性心肌梗死住院治疗，
治疗一周后病情稳定。谭女士向
长城人寿申请理赔，理赔人员细
心地告诉她需要准备哪些材料、
如何申请理赔等。此后，理赔人
员从整理病历到提交材料，从审
核 进 度 到 理 赔 款 到 账 的 短 信 提
醒，每一个环节都对谭女士进行

提示。这笔及时的理赔款有效缓
解了医疗费用压力，为富先生后
续康复治疗筑牢了经济保障。

长城人寿表示，将继续秉承以
客户为中心的服务理念，用实际行
动践行保险的责任与担当，为更多
的客户提供专业、便捷、温馨的理赔
服务。

线下保单整理服务解决客户长期困扰
太平人寿秦皇岛中心支公司

廊坊域内首笔
非关联贸易服务费用代垫业务落地

本报讯（郭美兰）日前，中国银行燕
郊分行成功落地廊坊域内首笔非关联
贸易相关服务费用代垫业务，在落实外
汇便利化政策、提升跨境金融服务质效
方面取得新进展。

为落实好国家外汇管理局关于“放
宽服务贸易代垫业务管理”的便利化政
策，该行组建了客户经理专项服务专
班，组织业务骨干开展政策研读与实操
演练。专班人员了解到一家主营手机
配件进出口的外贸企业，存在出口设备
配套服务费用代垫的业务需求。针对
企业的实际痛点，该行客户经理第一时
间上门开展政策宣导，结合企业的业务
场景，量身定制了专属服务方案，全程
提供一对一辅导。业务办理当天，专班
人员全程跟进，对企业提交的材料进行
多维度交叉核验，高效完成了货款及代
垫费用的收汇全流程办理，从受理到办
结仅用时1个工作日。


