
本报讯（王圣玉 涂画）“从一
开始的手足无措，到后来顺利拿到
理赔款，全靠你们的帮助，真是太
感谢你们了！”近日，李女士专程来
到滦州市法律援助中心，将一面印
有“真心为民办事 倾心为民解忧”
的锦旗送到法援工作人员手中，表
达感激之情。

事情要从2025年2月说起。李
女士的丈夫因癌症住院治疗后去
世，高昂的医药费花光了家中积
蓄，正在上大学的孩子连基本生活
费都没了着落。夫妻俩此前投保
的商业保险，成了她唯一的希望。
可她提交理赔申请后，收到的却是
一份拒赔通知书，上面简单写着

“不符合理赔条件”。李女士文化
水平不高，看不懂复杂的保险条
款，只能默默流泪。

此后半年多时间，李女士多方
求助，保险公司始终不予理赔。就
在一筹莫展之际，她想起之前在集

市上看到的“有困难找法援，免费
帮你维权”的宣传。2025年10月23
日，李女士抱着试一试的心态走进
了滦州市法律援助中心。

工作人员热情接待了她，递上
热水，轻声安抚她的情绪：“大姐，
别着急，有啥难处慢慢说，我们一
定尽力帮你。”

工作人员耐心倾听、仔细翻
阅每一份材料，逐字逐句梳理保
险条款。经仔细查阅，工作人员
发现保险公司给出的拒赔理由前
后矛盾，尤其在理赔时间节点的
适用上缺乏合法依据，拒赔理由
不成立。

得知这一消息，李女士多日的
焦虑终于得到缓解。工作人员又
耐心为她讲解保险理赔相关法律
规定，告诉她哪些权益受法律保
护，下一步该怎么做。随后，工作
人员主动与保险公司联系，摆事
实、讲法律，一针见血地指出对方

拒赔理由的漏洞，据理力争维护李
女士的合法权益。

经过多轮沟通交涉，保险公司
同意重新受理李女士的理赔申
请。考虑到保险公司的办公地点
距离李女士家较远，工作人员还争
取到线上提交材料的便利。

李女士因年纪大不熟悉手机
操作，多次上传材料失败后再次来
到法援中心求助。工作人员手把
手教她操作，一边帮她整理核对住
院明细、诊断证明等关键材料，一
边指导她规范上传，直到顺利提交
理赔申请。

此后，工作人员主动跟进理赔
进度，及时将保险公司的复核情况
告知李女士。2025年底，好消息传
来——保险公司经过重新全面复
核，通过理赔申请，并将理赔款打
入了李女士的银行账户。拿到理
赔款的那一刻，李女士激动得热泪
盈眶。

保险理赔遇困境 法援伸手暖人心
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公证视点

本报讯（河北法治报记者 鲍娜军）
5月13日，无极县司法局工作人员走进
绿荫广场，开展普法宣传活动。

工作人员采用“固定设点+流动巡
讲+精准答疑”的普法形式，紧扣民法
典、反诈防骗、老年人权益、劳动务工、
房产继承、邻里纠纷等民生热点，开展
普法宣传。

活动现场，不少遛弯休闲的市民主
动上前咨询。针对“兄弟姐妹多，老人房
产如何继承才能避免家庭矛盾”的提问，
工作人员结合典型案例，细致讲解继承
流程与法律边界，给出贴合生活的合规
建议。有务工群众问：“没签合同，遇到
拖欠工资怎么维权？”工作人员耐心梳理
取证要点、投诉渠道和维权步骤，引导他
依法理性维权。还有老年群众专门咨询
反诈知识，担心误入养老诈骗、保健品推
销陷阱。工作人员结合近期高发骗局，
拆解诈骗套路，反复叮嘱老年人提高防
范意识。针对邻里地界、日常琐事引发
的小矛盾、小纠纷，工作人员兼顾法理与
情理，耐心疏导情绪，给出化解思路，倡
导和睦相处、遇事依法解决。

本报讯（孙捷 杨帅）唐山市德信
公证处持续探索公证法律服务与知识
产权保护的融合路径，以专业、优质的
服务，为各类市场主体的创新成果筑
牢法治屏障。

面对知识产权保护的复杂需求，
德信公证处积极创新服务模式，拓展
保护路径，打造多元协同的知识产权
保护新格局。

“公证+律师”，凝聚维权合力。该
公证处与河北悦宾等60余家律师事务
所签署战略合作协议，建立知识产权
保护共同体，常态化开展网络侵权、技

术秘密保护等典型场景的实务交流，
共享实战经验，依托公证的证据固定
优势和律师的专业法律服务，为权利
人构建起从证据留存到维权诉讼的全
链条保障。

“公证+法院”，加强司法衔接。
聚焦公证领域实务痛点难点、证据审
查标准、业务操作规范及证据证明效
力等核心问题，与唐山各级法院开展
多维度、深层次交流研讨，通过典型
案例分析、业务规范对接，破解诸多
实务难题，凝聚行业发展共识，为维
护知识产权权利人合法权益筑牢坚
实防线。

“ 公 证 + 商 协 会 ”，赋 能 企 业 发
展。深化与商协会的联动合作，健全

知识产权“严保护、快保护”工作体系，
强化知识产权保护信息互通与快速联
动机制，在全市设立 15 个知识产权

“公证法律服务便企联系点”，打通公
证服务民营企业的“最后一公里”。同
时，通过开展公证存证等多元保护路
径宣讲、典型案例普法等活动，切实提
升民营企业对知识产权纠纷多元化解
机制的知晓度与使用率。为解决企业
跨区域维权难题，公证人员还远赴温
州、上海等地办理保全证据公证，用实
际行动为民营企业的创新成果保驾护
航。

优质服务离不开专业团队的支
撑。2020年5月该公证处挂牌成立“知
识产权服务中心”，入驻中国知识产权

公证服务平台和公证云电子数据保管
平台；规范服务流程，精心编写《保全
证据公证操作指引》，让每一项知识产
权公证业务都有章可循、有据可依；进
一步加强队伍建设，提高办证能力，搭
建起集线上线下服务于一体的知识产
权公证服务网络。目前，该公证处3名
公证员当选唐山市知识产权法学研究
会、知识产权保护与发展促进会理事，
其中1人入选唐山市知识产权法律专
家库。这些专业骨干多次奔赴全国各
地，参与全国知识产权公证实务研讨、
地理标志保护交流等活动，不断汲取
行业前沿经验，持续提升专业素养和
服务水平，为公证更好服务知识产权
保护注入了强劲动力。

近日，衡水市桃
城区司法局工作人员
走进桥东社区，开展
未成年人权益保护普
法宣讲。工作人员结
合典型案例，用通俗
语言解读民法典中监
护、人格权等条款，并
深入讲解未成年人保
护法及《河北省预防
未成年人犯罪条例》，
聚焦家庭保护、网络
保护、不良行为干预
等关键内容，向青少
年普及防范校园欺
凌、远离网络侵害的
相关知识，引导孩子
们增强法治意识，提
升自护能力。

陈冰洁
路晓艳 摄

““家门口家门口””的普法课的普法课

本报讯（姬劭宸）日前，省保定强制
隔离戒毒所联合省保定监狱，面向涉毒
服刑人员开展“认清毒品危害 助力早
日新生”专题讲座，强化特殊群体教育
矫正与管理帮扶。

保定强制隔离戒毒所“莲心”宣讲
团民警针对监狱教育改造工作实际和
涉毒服刑人员身心特点，制定具体工作
方案，从神经学层面揭示毒品成瘾机
制，剖析致病机理，引导涉毒服刑人员
深化对毒品严重危害的科学认知，增强
防毒拒毒意识。

讲座中，戒毒民警指导涉毒服刑人
员盘点自由、健康、家庭、经济、前途、友
情、名誉“七笔账”，强调只有正视涉毒
罪行、校准人生坐标，才可能获得新
生。同时引入典型戒治案例，鼓励涉毒
服刑人员以积极态度在回归社会后投
身禁毒志愿服务活动。

保定监狱还通过电教系统向各监
区实时直播，确保每一名服刑人员都接
受禁毒法治教育。讲座结束后，保定强
制隔离戒毒所与保定监狱就常态化开
展禁毒教育、深化执法协作进行座谈交
流，明确下一步工作计划。

省保定强戒所联合保定监狱
开展禁毒教育

强化服刑人员教育矫正
与管理帮扶

无极：普法宣传进广场


