
近日，江苏、浙江、上海、安徽四
地侦办教培机构倒卖学生信息案，
已有两名涉案人员被抓获。上千万
条学生信息被明码标价叫卖，涉及
多地中小学生，单条信息售价0.5元
至十余元不等。这条黑色利益链的
曝光，撕开了教培行业信息泄露的
冰山一角。

一定要认识到，这一黑产交易
的对象，不是冰冷的“数据”，而是活
生生的“人”。尤其是涉及未成年
人的隐私保护，其危害不只是家
长多接几个骚扰电话那么简单。
如果别有用心的犯罪分子购买了
这些学生信息，包括住址、出生日
期、身份证信息，潜在风险远比骚扰
电话更可怕。

倒卖链条上，每一环节都有人
“守土失责”。

监管执法要动真格。“只登记给
学校的信息，教培机构是怎么拿
到的？”家长的质疑直指要害。报
道称，部分大型教培机构联合教
育信息平台维护商违规获取学生

数据，既用于外呼招生，也通过倒
卖数据牟利。这意味着，信息泄
露的源头可能就在教育系统内
部，必须顺藤摸瓜查清楚，将责任
追究到底。

平台责任不能漠视。维护商轻
易获取教育信息平台的学生信息，
这其实是一个显见的漏洞。教育信
息平台到底是主动参与倒卖，还是

“睁只眼闭只眼”默许数据流出？无
论哪种，都是失职。更值得追问的
是，一些教育信息平台和教培机构
是否心照不宣地进行信息交易，也
值得深究。

社交平台难逃其责。一些不法
分子为规避监管，采用现金等隐秘
方式进行交易，并借助社交平台引
流成交。这就要求社交平台也应当
加强日常巡查监管，设置相应的敏
感词检测，畅通用户举报和反馈问
题的渠道，及时而敏锐地发现这些
黑色交易。

查处具体案件只是第一步，更
重要的是后续要进一步完善隐私保

护机制，筑牢学生信息安全防线。
既然“家长反映+媒体记者调查”就
能揭露问题，那么“家长反映+教育
部门或其他主管部门调查”，更应当
及时、高效地查处问题，不让问题不
了了之。

从执行层面看，有必要建立跨
部门、跨层级的联动执法机制。学
生信息的泄露与流通，涉及教育、
通信管理、公安、市场监管、网信
等多个监管机构，单靠一个部门
的力量难以形成监管合力。只有
建立统一的信息共享和联动执法
机制，才能极限挤压倒卖学生信
息的生存空间。

近些年，个人信息保护越来越
受重视，核心就在于它关乎人们最
基本的安全感。这千万条被叫卖的
信息背后，是一个个真实的孩子。
只有不放过每一个违法犯罪的主
体，堵住每一处可能引发信息外泄
的漏洞，才能为孩子撑起一片安全、
无忧、健康的成长空间。

（人民网）
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给小店支招，护市井烟火

观察

教培倒卖学生信息需追问每一环责任

□ 李一木

5 月 19 日，教育部以“共同守护数
字时代的童年”为主题，在北京举办第
十五个全国学前教育宣传月启动仪
式。宣传月期间，各地将持续开展系列
主题宣传活动，整合多方专业资源与社
会力量，聚焦数字时代学前儿童权益保
护，推动多方协同联动，构建全方位、立
体化的幼儿成长防护屏障。

幼儿过早、过多接触数字产品，将
会对视力健康、注意力集中、语言交往、
情感发展等方面带来长期且难以逆转
的不利影响。倡导学前儿童远离数字
产品，保护儿童发展权益，也已成为世
界各国的广泛共识。

从幼儿园的“以游戏为基本活动”，
到家长的“多陪伴、多游戏、多运动、多
亲近自然”，这样的解决方案可谓精准
并且具备很强的可操作性。从目前实
际情况来看，防范“电子带娃”，尤其要
引起家长这一群体的高度重视，为孩子
们提供一个真正能做到不依赖“电子带
娃”的家庭环境。

之所以这样说，是因为在现实生活
中，递给孩子一部手机或一个平板电
脑，然后以此来换取“片刻安静”的家
长实在太多了。更有甚者，许多家长
本身就对电子产品有很深的依赖，甚
至是沉迷，这些都对防范“电子带娃”带
来了难题。

防范“电子带娃”，家长不能缺席。
教育不只是幼儿园和学校的事情，尤其
对于幼儿来说，家长和家庭环境产生的
影响无法回避。此次教育部推出的主
题宣传活动，苦心也正在于此。首先是
唤起广大家长的重视，脑子里先要绷紧
一根防范“电子带娃”的弦，其次是拿出
看似简单却极具针对性的育儿理念，可
供广大家长予以参照执行。

防范“电子带娃”需要多管齐下，其
中，家长不能缺席，而且还要用足够的
诚意，真正拿出时间和行动，把对孩子
的爱，转化为实实在在的陪伴、游戏和
运动。

种子是农业的芯片，关乎国家
粮食安全。近年来，假劣种子“横行
市场”的花样繁多：套牌销售，销售
无标识、无规范包装的“白皮袋”种
子，非法代繁、未审先推、真假混掺
等等。这些假种子、劣种子给良种
保护带来巨大困难。不久前，一起
玉米品种侵权案的判决赔偿金额达
到5300余万元，创下我国植物新品
种侵权赔付的历史新高，释放出我
国种业知识产权保护进一步加强的
信号。

近几年，国家颁布植物新品种
保护条例等法律法规，强化惩罚性
赔偿、全链条追责等司法手段，有效
打击了相关违法行为。但种业知识
产权侵权的违法成本仍旧较低，维

权成本依然偏大。
育种资金投入大、研发周期

长、市场见效慢，是高风险的行
业。然而，科研人员不怕育种过
程艰辛，怕的是来之不易的成果
被伪劣种子摧毁。

严厉打击“劣种”，需要执法
和行政的协同更紧密、有效。建
立行业协会等社会团体的协同机
制，让监管专业化、常态化。面对
网络违法销售的新形势、新手段，
还要不断完善相关法律法规，加
强 技 术手段创新和运用，防微杜
渐，防患未然。

严厉打击“劣种”，还需要主管
部门对种子质量进行严格把关和筛
选，因地制宜推广“良种”驱逐“劣

种”。有基层干部反映，即使不考虑
伪劣种子，如今市场上的粮食种子
品种繁多，让很多种植户患上“选择
困难症”。以玉米为例，国家审定的
品种就有数千种，仅一个区域销售
的品种数量也可能成百上千，让人
不知如何选择。近几年，在《国家
农作物优良品种推广目录》指导
下，不少省市两级农业部门开展地
方良种推广，取得显著成效，为规范
市场乱象起到重要作用，相关经验
值得推广。

多措并举，悉心呵护每一粒良
种，让育种有回报、侵权有代价，种
业才能振兴，才能为粮食安全打好
基础。

（新华每日电讯）

“优化人员配置，把固定支出压下
来”“在门口做外摆，用现制、亮眼、味
道香的产品吸引客人”“横向加一组灯
箱，让路人远远看见店名”……这不是
模块化的经营手册，而是有人专门为
街边小店开出的“药方”。

近来，在各大平台，一种为小店
“在线把脉、开方支招”的新业态悄然
兴起，一些博主专门为小店主尤其是
缺少经验的创业者提供支持。他们往
往通过直播互动等方式开展服务，以

“有偿连麦”“线上卖课”等途径营利，
被称为“小店支招人”。

对小微经营主体而言，这种轻量
化商务咨询服务十分接地气。跟随店
主的镜头，就能“现场”探店，复盘经营
状况，提出改进方案。从成本核算到
客流运营，从线下布局到线上引流，都
能获得可以参考的针对性建议。

这样的“一对一”问诊、互动式支
招，精准对接了许多小店的现实需

求，填补了市场空白，有助于提升小
店的竞争力，更好地激活经济“毛细
血管”。

长期以来，遍布街巷的小店是许
多人的创业起点。如今，随着观念变
化和技术进步，创业图景变得更加丰
富多元。在一些领域，创业门槛变低
了，“一人公司”“超级个体”等新形态
不断涌现。创业动机也更加多样，除
传统的“谋生型”创业外，还有“体验
型”和“兴趣驱动型”创业。

更多元的创业者，意味着更活跃
的市场生态。但店铺无论大小，经营
本身是一个需要系统能力的行当。小
本经营，抗风险能力低，试错机会少。
选址、装潢、引流，成本控制、库存周
转、客诉处理，哪一项没做好，生意都
可能难以为继。

如何提升小店的续航力，更好守
护市井烟火气？

以专业赋能锻长板、补短板。小

店存在一些天然劣势，如采购成本高、
融资难、数字化能力弱等。这些短板，
仅凭自身难以补齐，需要引入外部支
持，而且最好用低成本、轻量级的方式
来弥补。

从这个角度看，“小店支招人”的
价值，就在于针对经营痛点和难点，
提供经济管用的一站式咨询服务。
这是一个专业化赛道，而不是博流量
的舞台。

在“互联网+”时代，拥有线上线下
双重资源和渠道的平台机构，是小店
的重要赋能者。比如，有的地方联合
头部电商平台，为小微商户提供线
上开店指导、线上运营培训等政策
支持，既补上了小店缺流量、缺技能
的短板，又放大了其服务灵活、有人情
味的长处。

以系统扶持增活力、挖潜力。小
店业态繁杂、主体分散，经营状况、诉
求痛点各不相同，需要从准入监管、金

融服务、生态培育等方面系统布局，为
其构建长效发展支持体系。

现实中，不少小店面临经营压
力，政策支持既要配套集成，还必须
有穿透力，确保它们够得着、用得
上。比如，浙江首创的“小店帮”，将
融资贷款、法律援助、品牌推广等服
务集于一个平台，既专业规范又便
捷可及。

优胜劣汰是市场竞争的基本法
则。扶持小店，并非阻止淘汰，而在于
帮助它们更好地适应现代商业生态，
让更多有潜力的经营者在公平竞争中
脱颖而出。

便民小生意，发展大活力。街道
上的小店，是优化供需、畅通循环的经
济细胞，也是一个个持续在场、互相守
望的生活节点。扶持它们，就是守护
商业生态的多样性；活跃它们，就是点
亮热气腾腾的生活。

（人民日报）
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