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近日，在石家庄市藁城区南孟司法所内，群
众将一面鲜红的锦旗送到工作人员手中。这是
辖区群众对南孟镇通过“警调联动”机制化解邻
里纠纷的由衷点赞。

2025年7月的一个中午，南孟镇西支甲戏台
南侧机场路上，一场因错车引发的口角，逐步升
级为肢体冲突，导致一方人员受伤住院，两名涉
事人员随后被依法拘留。

因事发突然，且矛盾双方同为一镇乡邻，双方
当事人的家属分别找到村主任、人民调解员，反映
了诉求。人民调解员很快将消息传递到镇政府。

南孟镇党委、政府第一时间研判案情，精准
把握“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”核
心，整合治理资源，按照“警调联动”矛盾化解机
制，由镇政府统筹，公安派出所、司法所、村委会
组建“公安+村委+司法行政”联动调解专班，形
成“派出所依法处置、司法所专业调解、村委会亲
情辅助”一体化化解合力，力争将这起纠纷彻底
化解在基层。

纠纷发生后，专班迅速响应，明确法律红
线，有效稳住局势，为后续调解筑牢事实与法律
基础。同时，司法所调解员与村干部充分发挥

“人熟、地熟、情况熟”优势，同步介入心理疏导。
“低头不见抬头见的乡邻，为了这点事儿伤

了和气，多不值当？”专班采用“背对背疏导、面对
面说理”的方式，一边安抚伤者家属情绪，核实合
理诉求，一边耐心引导涉事人员认清过错、主动
担责。乡情伦理为纽带，邻里情谊作支撑，句句
贴心话语，慢慢融化了双方心中的坚冰。

针对该案系临时口角引发、无历史积怨的特
点，专班坚持“一把钥匙开一把锁”。在法律层
面，民警立足案件性质，明确处理尺度，形成强大
法律震慑，维护法律权威；在情感层面，调解员动
之以情、晓之以理，让责任方认识到自身过错，萌
生悔意。

最终，经过多轮联动调解，涉事方主动向受
伤人员诚恳赔礼道歉，并足额赔付医疗及相关损
失，双方签订刑事谅解协议。结合涉事人员认罪
认罚情节与被害人谅解协议，相关部门依法作出
从宽处理决定，既
维护了法律权威，
又传递了司法温
度。
（鲍娜军 田甜）

以“三心”换民心
——记唐山市公安局路南分局福乐园派出所民警张雅琪

刘文利

“我是唐山市公安局路南分局福乐园派出所辖区
某小学的一名学生家长。近期，因为孩子和同学之间
发生纠纷，我向警方求助。福乐园派出所的张雅琪警
官在处理矛盾纠纷的过程中所展现出来的亲民爱民态
度和专业形象，让我深受触动……”5月6日，唐山市公
安局路南分局网上“局长信箱”收到这样一封群众来
信。前不久福乐园派出所民警张雅琪成功调解了一起
小学生之间的纠纷，情理兼顾的调解方式赢得双方家
长一致认可。这只是张雅琪扎根基层、服务群众的一
个缩影。

福乐园派出所曾获全国首批“枫桥式公安派出所”
“全国公安机关爱民模范集体”称号。张雅琪从警校毕
业后就来到该所从事基层警务工作，并成为以自己名
字命名的“雅琪警务室”负责人。经过多年的实践和探
索，她总结出了“细心、恒心、爱心”的“三心”工作法，让
扎根基层、服务群众的精神血脉传承、生生不息，不但
传承了派出所“群众是家人，警情是家事”的精神，更让

“老品牌”再现“新光彩”。

社区警务千头万绪，件件连着
民心。细心，是张雅琪服务群众的
第一准则，也是打开百姓心扉的

“金钥匙”。
警务室辖区的王阿姨老伴去

世多年，独自照顾瘫痪在床的儿
子，是大伙儿都知道的困难户。但
王阿姨自尊心强，从不接受别人的
帮助。面对这份倔强，张雅琪没有
强行帮扶，而是选择用尊重与体谅
靠近老人。她每天从派出所食堂
多带出一份热饭送到老人家中。
同时，动员附近的水果店主和餐饮
店主，将一些水果和饭菜以优惠价
格卖给王阿姨。这样，既帮王阿姨
减轻负担，又守护了她的尊严。日
复一日的真诚付出，渐渐融化了王
阿姨心中的坚冰，她紧闭的心扉逐
渐打开，见人就说：“雅琪这丫头，
就是我的‘老闺女’！”

张雅琪从警以来始终信奉一个理
念：基层警务工作容不得半点松懈，唯
有持之以恒，才能守住群众的幸福安
康。恒心，是她守护百姓安宁、筑牢社
区安全屏障的坚定信念。

针对电信网络诈骗手段层出不
穷的现状，张雅琪和同事们树立恒

心，把反诈宣传作为常态化工作，有
针对性地在警务微信群发布预警信
息，同时借助“安防体验式警务室”，
以身临其境的形式让群众识破各种
骗局。

前不久，他们接到辖区杨阿姨
疑似遭遇电信网络诈骗的预警信息

后，一方面立即与杨阿姨取得联系，
另一方面同步启动止付程序。面对
心存疑虑的杨阿姨，张雅琪面对面
为其讲案例、摆事实，并联系其儿子
一起做工作。最终，张雅琪经过不
懈努力，为杨阿姨成功挽回 4000 元
损失。

张雅琪始终把群众的“急难愁盼”
放在心上，用专业与温情化解矛盾、护
航未成年人健康成长，让工作既有力
度更有温度。她在把警务室打造成为

“路南区社区警校教学实践基地”的同
时，还利用自身心理咨询师的专业技
能，将警务室打造成面向群众的“心理
咨询室”。

工作中，张雅琪尤其关注未成年
人的心理健康，为他们的成长保驾

护航。去年冬天，辖区有这么一群
孩子，他们组织成一个小团体，以打
架、逃课为荣。得知这一情况后，张
雅琪依托“社区警校”，联合学校对
他们逐个谈心，进行心理疏导。经
学校和家长同意，她把这些孩子组
织起来，建立了“小小警队”，在课余
时间带领他们参与社区巡逻、帮扶
老人、宣传安全知识，让他们感受到
积极向上的正能量。在正向引导与

实践体验中，孩子们从内心到行为
都发生了巨大改变，他们逐渐褪去
叛 逆 ，成 功 回 归 到 学 校 和 家 庭 之
中。曾经的“问题少年”变成了社区
里的正能量使者，警务室辖区涉及
未成年人的寻衅滋事、打架斗殴等
警情大幅减少。

“传承，是为了更好地出发。”张雅
琪说，为民服务的精神就像一粒火种，
成为她砥砺前行的动力。

以细心暖民心
于细微处见真情

以恒心守平安 于坚守中筑防线

以爱心护成长 于温情中显担当

人民调解
石家庄市司法局协办

乡邻因错车大打出手“警调联动”化干戈
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图为张雅琪在为居民介绍防范电信网络诈骗知识图为张雅琪在为居民介绍防范电信网络诈骗知识。。 鲁林鲁林 摄摄

近日，大城县公安局交通管理大队民警辅警走进
臧屯镇南崔庄子村，开展道路交通安全主题宣传活
动。民警辅警用通俗易懂的语言，向群众讲解骑乘电
动车、摩托车佩戴安全头盔的重要性，并手把手示范正
确佩戴安全头盔的方式。结合夏季出行特点，民警通
过辖区典型案例，剖析闯红灯、横穿马路、超速抢行等
违法行为的危害，引导群众摒弃交通陋习，自觉遵守交
通规则。 缴万泽 薛金宅 摄


