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挖病根 除病灶 解疙瘩

综治中心规范化建设

让法治精神与家国情怀
在青年心中落地生根

衡水市检察院检察长走进
衡水学院开讲主题思政课

新华社记者 冯家顺 魏冠宇

特殊困难人群遇到司法问题，需要
特殊关爱。

无障碍诉讼服务、联合调解、心理
疏导……第三十六个全国助残日到来
之际，5 月 17 日，最高人民法院会同中
国残联发布残疾人诉讼服务和多元解
纷典型案例，切实打通服务残疾人“最
后一公里”，让正义无“碍”。

“无声”诉求得到迅速回应
当下，有不少残疾人作为快递员、

外卖骑手等奔波在路上，交通事故成为
其主要职业风险之一。

如何让听力残疾人在“无声”世
界感受到公平正义就在身边？北京
市东城区人民法院交出了一份满意
答卷。

李某是一名快递员，也是一位听
力残疾人。某天傍晚，李某在驾驶电
动自行车送件时，被同样驾驶电动自
行车的王某撞倒在地。李某身体多处
挫伤、车辆损坏严重，近一周无经济

收入。
公安交管部门认定，王某负全部责

任。但王某只同意赔偿医药费，不愿赔
偿电动自行车维修费和误工费。经了
解，症结主要在于王某认为李某主张的
维修费金额过高，且提供的维修费发票
抬头与明细不规范。

李某诉至东城区人民法院后，法院
依托最高法与中国残联建立的涉残疾
人纠纷“总对总”在线诉调对接机制，第
一时间联系区残联预约专业手语翻译
师，并邀请残联工作人员和“银发法官”
调解员先行调解。

调解团队查看事故现场视频，指
导李某补充提交车损照片；帮助李
某与修车店取得联系，获取合格规
范票据……看到调查情况和证据材
料，王某最终认可 2900 元的赔偿金
额并现场一次性支付，纠纷仅用 7 天
得到化解。

“我们以‘适残诉讼服务机制’全程
护航，努力通过无障碍诉讼服务充分保
障残疾人群体的合法权益。”东城区人
民法院院长何马根说。

为涉残疾人特殊商品消
费维权“撑腰”

网购的残疾人机动轮椅车无法
登记上牌，商家也不给退货退款，怎
么办？

肢体残疾人方某在刷短视频时看
中了一款残疾人机动轮椅车，经向销
售人员了解后下单并付款 24800 元。
但向当地残联申请上牌时，方某被告
知该品牌型号车辆未纳入本省残疾人
机动轮椅车目录公告，无法登记上牌、
不能上路。

心急如焚的方某与销售方协商退
车退款未果，诉至浙江省衢州市柯城区
人民法院。依托“总对总”在线诉调对
接机制，法院委托区残联指导设立的残
疾人事务纠纷调解委员会开展先行调
解并指派法官指导调解。

本案争议焦点在于，销售残疾人专
用特殊商品的经营者，是否应对地域政
策、目录准入等关键信息履行主动告知
义务。

（下转10版）

李月锋

曲周县大河道乡两农户因宅基地
界争议结怨23 年。正所谓：两家宅基
地，地界起争议；矛盾廿三载，今又生
端倪。

张某、李某两家同村居住，左右为
邻。2003年，张某家施工盖房，李某以
地界不清为由阻拦施工并产生肢体摩
擦。后经村委会“和事”，李某压住火
气，停止阻拦，张某家盖好了房屋。

一晃10年过去了。2013年，李某家
挖好地槽，夯实地基，拉来物料，准备翻
建新房，不料遭到张某家人的“挡道”。

乡有关部门出面调解了半年，李某家才
得以施工、盖房。然而，两家的宅基地界
争议犹在，矛盾隐患仍未消除。

今年初，张某在原址上拆旧房翻建
新房，李某旧事重提，又出现阻止施工
的场面，想趁机算清“老账”；张某也不
示弱，针尖对麦芒，想把宅基地问题弄
个一清二楚，不给下一代留“祸根”。就
这样，张某、李某两家的宅基地界问题
摆到了大河道乡综治中心桌面上。

老问题、时间长，证据少、解决
难。曲周县大河乡党委副书记、政法
委员刘现民说：“这起纠纷调解过两
次，都只是一个部门出马，头疼医头、
脚痛医脚，只是压住一方的火气，达到
另一方能施工的目的，没有挖掉病根，
铲除病灶，容易反弹、复发。”接到两家

的反映后，该乡综治中心多部门联动，
共同发力，综合施治，协调公安派出
所、自然资源所、执法队、司法所等部
门一起上阵，深入了解诉求，实地勘察
边界，晓之以理、动之以情，经过连续
几天的工作，彻底解开深埋两家心中
的“疙瘩”,终结了这对邻居长达 23 年
的怨恨。

无独有偶，苏小营村民吕某因低
保待遇莫名被取消而着急上火，来到
综治中心反映。该中心委派民政所、
乡妇联工作人员深入吕某家中了解情
况，依据实地调查结论，重新给吕某办
理申报登记，了结了吕某一桩闹心事。

去年以来，大河道乡坚持“以人民
为中心”的发展思想，着力化解各类矛
盾和治安隐患，从规范综治中心建设

入手，整修政府大楼后边的闲置房屋，
把司法所、法庭、执法队、民政所、退役
军人服务站、安全生产办、发展办等 7
个部门科室16人整合到综治中心联合
办公，建成“综治小院”；协调派出所、
卫生院、电管所、国土督察队、校部等
单位轮流值班，随叫随到，使“中心吹
哨、部门报到”落到实处。同时，该乡
联动各村106名网格员、12名“法律明
白人”，将分散的人力“握指成拳”，做
到综治服务全覆盖，形成“党建引领聚
力，多元调解赋能，群防群治筑基，一
站服务增效”的基层治理格局。

今年1至4月，大河乡综治中心先
后调处10年以上历史信访积案3起，解
决复杂疑难纠纷6起，有力维护了辖区
的和谐稳定。

本报讯（李文秀 张一帆）
为深耕检校共建阵地，活用法
治资源赋能高校思政教育，5
月15日，衡水市人民检察院党
组书记、检察长熊伟走进衡水
学院，为师生讲授“坚定‘四个
自信’ 勇担时代使命——在
民族复兴的伟大征程中绽放青
春光彩”主题思政课。

授课过程中，熊伟围绕“四
个自信”的时代课题，立足检察
工作实际，结合公益诉讼、未成
年人司法保护等鲜活案例，以
法治视角生动阐释了中国特色
社会主义道路、理论、制度、文
化的实践逻辑与温度力量。衡
水学院党委书记牛泽彬对此次
授课给予高度评价，表示这堂
思政课兼具理论高度、思想深
度和法治温度，内容充实、案例
鲜活、立意深远，为学校思政教
学提供了宝贵范例。

检察长带头走进高校思政
课堂，是衡水市检察院深化检
校共建、推动“大思政课”善用
社会资源的创新实践。此次授
课让鲜活的检察故事、权威的
法治解读走进青年群体，引导
青年学子在法治熏陶中坚定理
想信念、厚植“四个自信”，让法
治精神与家国情怀在青年心中
落地生根。

据了解，自 2024 年 6 月衡
水市检察院与衡水学院建立
检校共建合作关系以来，双方
持续深化资源共享、优势互
补，检察院常态化选派检察业
务专家、骨干进校园开展授课
宣讲，累计开展同堂授课 15
场，将一线司法实践经验、典
型案例和前沿法治理念带入
校园课堂。

——曲周县大河道乡综治中心“攥指成拳”化解群众“挠头事”

近日，邢台市信都区
人民法院路罗人民法庭
举办开放日活动，邀请辖
区中学学生走进法庭，

“ 零 距 离 ”接 受 法 治 教
育。在审判庭，工作人员
向同学们讲解了法庭布
局及法袍、法槌的用途和
象征意义，并邀请同学们
试穿法袍、敲响法槌，沉
浸式感受法律威严。

赵晓静 摄

让正义无“碍”织密残疾人权益保障网


