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“点爱精洗”的成长背后，是整个点爱汇基地 6
年的坚守。基地负责人薄刘利是安徽人，2020 年

底来到唐山创业，做助残就业的初心，来自多年
前的一段难忘经历。他去探望一名

因意外致残被绑在床上防止轻生
的年轻人，这次探望让他深受震

撼。他说：“那个小伙子渴望的不
是同情，而是能工作，为家庭分

担。”正是这份
触动，让他
下决心投

身 助 残
工作。

最初，薄刘利是从为身边的残疾人介绍工作做
起。他发现企业最大的顾虑是用工风险，于是创新
采取基地集中托管、统一承担风险的模式，帮企业完
成按比例就业安置，也让残障者能安心工作。在唐
山市、路南区两级残联的支持下，基地从最初70平
方米，一步步发展成包含手工制作、语音标注、大数
据处理、洗鞋等多元项目的综合服务平台，目前已带
动近200名残障者稳定就业。

“我们不盲目扩张，先把现有的岗位保住，把项
目做深做精，让大家能长期干、干得稳。”薄刘利说。

凭借扎实的手艺和暖心的服务，“点爱精洗”收
获了大量顾客好评，不少人成为长期回头客。

采访当天，正好遇到顾客陈佳钡到店取鞋，拿到
干净整洁的鞋子和手写祝福卡片后，他连连称赞。

“我是经家人推荐过来的，最开始抱着试试看的心
态，结果鞋子洗得特别干净，价格还实惠。”陈佳钡
说，“每双鞋里都有一张手写卡片，内容不一样，特别
用心，看到的时候心里特别暖。”

他表示，自己以后洗鞋只认“点爱精洗”，不仅因
为服务好、方便省心，更愿意用实际行动支持这群认
真努力的人。“他们靠自己的劳动生活，特别值得尊
重，这样的店就该让更多人知道。”

店里的每个人，都在用行动证明自己的价值。
“别人能做到的，我们慢一点，也一定能做好。”“能给
家里减轻负担，再累都值得。”“人活着就要创造价
值，我们绝不认输。”这些朴素的话，是他们最真实的
心声。

没有机器纯手洗，每双鞋都配手写祝福卡

20名残障员工用真心赢得尊重
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在唐山市路南区的街巷里，“点爱精洗”洗鞋店并不起眼，却是20名残障员工
共同的家。

这里没有洗鞋机器，所有人都坚持纯手工、流动水冲洗，而且是一鞋一洗。从
登记、分类、刷洗、烘干、精护到上门取送，每一步都由肢体、听力或者智力残障伙
伴们亲手完成。靠着这份细致与真诚，小店慢慢攒下口碑，也让一群曾经在就业
路上屡屡受挫的人，站稳了脚跟。

“点爱精洗”是点爱汇残疾人
综合服务基地旗下的助残就业项
目，2025年5月正式运营。项目能落
地，离不开项目负责人高明的推动。

今年33岁的高明在22岁时突
发脊髓血管畸形，一夜之间失去行
走能力，在家封闭了4年。“那时候
觉得自己就是家里的累赘，不敢见
人，也不想出门。”他回忆说。后来
在残联组织的康复活动和职业培
训帮助下，他逐渐走出阴影。

2023年，高明来到唐山加入基

地，得知基地正在寻找适合残障
群体的稳定项目，当即提出做洗
鞋的想法。“洗鞋门槛不高，靠
手艺，流程固定，不同类型的残
障朋友都能找到适合的岗位，能
长期干、稳得住。”高明说。

在基地支持下，他带着大家
外出培训、布置场地、搭建流程，
从最初5个人、一天几单生意，慢慢
做到现在的20人团队，高峰期一天
能收130多单，丰南分店和宁夏基
地也相继复制落地。

走廊的一边是分拣区，一名听力
障碍伙伴郭兴正在把同伴收回来的
鞋分类，在标签纸写上地址、到货日
期等，并拍照登记，十分专注。走进
清洗区，几名智力障碍的伙伴正低头
认真刷鞋。根据高明介绍，他们中一
些是先天智力障碍，另一些是因车祸
或疾病导致了智力缺陷。

高明说：“智力障碍的伙伴特别
踏实认真，鞋说刷几遍就刷几遍，虽
然慢一点，但每一遍都不马虎。”鞋刷

完之后就到了烘干区，烘干机的轰鸣
声丝毫不影响一旁的听力障碍伙伴，
他们正仔细地对烘干后的鞋子进行
养护。哪怕是最细小的污渍点，他们
也会认真地用棉签一点点清理干净。

护 理 好 的 鞋 根 据 区 域 整 齐 摆
放在货架上，一名聋哑伙伴正在包
装——充气鞋撑、香片、防尘袋，细
致包装后，还会放进一张手写的爱心
卡片。没有固定的文案，都是员工们
对顾客最真挚的祝福。很多顾客收
到后会拍照发朋友圈，自发帮洗鞋
店宣传。高明说：“大家太珍惜这
份工作，就想着用自己的方式向社

会表达感谢。”到了派送环节，
几名聋哑伙伴在患有偏瘫的客服
协调下，将刷好的鞋一一送到客户
手中。

网络平台直播间里，主播李玲艳
每天准时上线，耐心讲解洗鞋流程、
价格和取送服务。1986 年出生的她
患有侏儒症，双侧股骨头坏死，行动
多有不便。她之前在工厂做了十年
开票和出库工作，后来因为身体不好
离职在家，养病期间自己学着做自媒
体、开直播。“我一直想重新上班，靠
自己挣钱，看到基地招聘主播就过来
了。”李玲艳说。

以前在企业工作时，即便没有别
人的歧视，李玲艳也总给自己很大的
心理压力。来到这里之后，心态完全
变了。她说：“大家都是一样的，没有
隔阂，像一家人。”

让她最感动的是身边的小事：一
起工作的伙伴会悄悄把好吃的递给
她，知道她腿脚怕冷，只要冷风机靠
近直播位，同事就会主动挪走。“现在
一到上班时间，我就愿意过来，有喜
欢的事做，有暖心的伙伴，心里特别
踏实。”她笑着说。
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员工正在工作员工正在工作。。
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