
10 20262026年年55月月1616日日
本版编辑本版编辑//张志青张志青保险

行业动态

警惕低价车险陷阱
资讯

厘清边界“车辆统筹”并非正规车险

人保财险承德市分公司

志愿服务进社区

长城人寿河北分公司开展防灾减灾安全生产培训

新华社新华社//图图

所谓“车辆统筹”全称交通安全统
筹，本质属于运输行业内部互助共济
模式，并非经国家金融监管部门审批
设立的保险业务。该模式以参与者缴
费汇聚互助资金，事故发生后从资金
池中拨付补偿，和正规商业车险成熟
的风险精算、资金托管、刚性赔付体系
完全不是同一范畴。

从监管层面来看，开展“车辆统
筹”的机构并非持牌保险主体，不受
金融监管体系常态化约束，资金使用

规则、理赔偿付能力、日常经营合规
性均缺乏硬性监管与制度约束。一
旦集中出现大额理赔需求或是自身
资金链承压，极易出现推诿拒赔、无
限拖延赔付，甚至机构卷款失联跑路
等乱象。

正规车险受法律严格保护，保险
机构需按监管要求缴存保证金、计提
责任准备金，常态化接受偿付能力核
查，可为车主提供稳定理赔、道路救援
等全套合规保障。而“车辆统筹”仅为

民间互助约定，不具备法定强制赔付
义务，产生纠纷后车主缺少官方监管
维权渠道，法律维权举证难度大，多数
损失只能自行承担。

市场中，不少汽车服务机构及非
保险经营主体刻意模糊概念，把“车
辆统筹”包装成全险、特惠车险，用
远低于行业正常标准的报价吸引车
主，隐瞒其非保险属性，利用信息差
误导消费者，也让这类投保陷阱频
频发生。

本报讯（张旭）近日，中国平安公
布2026年第一季度业绩。报告期内，
该集团实现归属于母公司股东的营运
利润407.80亿元，同比增长7.6%；集团
总资产突破 14 万亿元，约 14.17 万亿
元；归属于母公司股东权益 10183.10
亿元，较年初增长1.8%。

报告指出，寿险业务高质量发展

成效显著，新业务价值155.74亿元，同
比增长20.8%；新业务首年保费663.40
亿元，同比增长45.5%。银保渠道等对
新业务价值贡献占比同比提升6.8个
百分点。产险原保险保费收入909.51
亿元，同比增长 6.8%，综合成本率
95.8%，同比优化 0.8 个百分点。平安
银行营收、利润实现“双增”，净利润

145.23亿元，同比增长3.0%。
报告显示，综合金融模式持续发

力，个人客户数近2.52亿，过去12个月
持有 3 类及以上产品客户留存率达
99%。医疗养老战略加速落地，累计超
29万名客户获得居家养老服务资格。
AI“快捷服务”覆盖84%业务，线上App
月活跃客户约9000万，同比增长7.7%。

本报讯（姚松松）近日，人保财
险承德市分公司组织志愿者走进
结对帮建社区，开展文明实践日志
愿服务活动。

活动中，志愿者们精准对接社
区需求，开展“地毯式”环境整治与
精细化文明服务。大家手持清洁
工具，全面清理楼道、绿化带等公
共区域卫生死角，集中整治乱堆乱
放、乱贴乱画等“十乱”现象，并清
理了社区及景区周边的垃圾。同
时，志愿者们积极向居民发放爱国
卫生、垃圾分类、文明旅游等宣传
资料，耐心劝导不文明行为，引导
群众主动参与家园环境维护，凝聚
文明创建共识。

人保财险承德市分公司表示，
将持续推进志愿服务常态化，把文
明城市创建与金融保险服务深度融
合，坚守为民初心、提升服务质效，
以扎实行动为建设文明洁净、宜居
宜游的城市环境贡献人保力量。

本报讯（陈泽航）近日，富德生
命人寿河北分公司组织开展劳模
精神专题学习活动，将劳模精神熔
铸于企业发展血脉。

活动中，该公司组织参加“思
政铸魂守初心 金融建功新时代”
主题思政课，深刻领会劳模精神内
核；党支部组织全体党员及员工开
展专题学习会，集中学习孔祥瑞、
竺士杰两位新时代劳模工匠卓越
事迹，激励全员以实干之姿扛起金
融为民使命。

活动强调，要将劳模精神与党
建工作、业务发展、团队建设深度
融合，通过常态化学习机制、客户
服务优化、人才培养等举措，打造
高素质金融队伍，在服务民生、助
力地方经济发展中展现金融担当。

富德生命人寿河北分公司

开展劳模精神专题学习活动

平安产险河北分公司

为新就业群体送上反诈“护航课”
本报讯（陈玉洁）近日，平安产

险河北分公司组织金融宣教志愿
者团队，走进省内邮政、京东、货运
物流站点，聚焦快递员、配送员、货
车司机等新就业群体，开展“反诈
护航·暖心相伴”主题宣讲活动，践
行“金融为民”理念，筑牢金融安全
防线。

活动中，志愿者结合真实案
例，拆解“刷单返利”“虚假贷款”“冒
充客服退款”“快递理赔诈骗”等高
频骗局套路，提醒大家警惕“低投入
高回报”“索要验证码”等风险行为，
牢记“不轻信、不透露、不转账”的防
骗原则。同时，志愿者手把手指导
大家设置手机安全权限、识别诈骗
链接，并普及金融消费者八项基本
权益及保险保障知识，发放反诈宣
传折页和便民物资。

本报讯（侯洁）近日，长城人寿河
北分公司组织开展以“人人讲安全、个
个会应急——提高防灾减灾救灾能力”
为主题的防灾减灾安全生产培训及实
战演练，全体干部员工线上线下参训。

此次培训聚焦核心安全技能，系
统普及地震、溺水、火灾等常见灾害逃
生自救常识，结合真实视频案例讲解

应对方法及实操要点；开展心肺复苏
专项教学，现场演示自动体外除颤仪
操作流程，帮助参训人员掌握关键急
救技能；围绕消防“四个能力”建设，明
确各岗位消防安全职责，细化隐患排
查、初期火灾处置等要求，进一步压实
全员安全责任。

同时，在理论培训后，该公司组织

了火灾疏散逃生演练。模拟火情发生
后，全体人员捂住口鼻、弯腰低姿，沿
预定路线快速撤离至安全区域，演练
流程顺畅、组织严密，达到以演促练、
以练备战的目的。

此次培训进一步强化了全员安全
防范意识，补齐应急技能短板，夯实了
单位安全管理基础。

中国平安一季度归母营运利润增长7.6%

厘清“车辆统筹”与保险区别

记者 姚慧霞

近年来，不少车主因贪图低
价，误将“车辆统筹”当作正规车险
投保，待到发生交通事故后，却遭
遇理赔受阻、赔付拖延甚至机构失
联等问题，自身经济权益蒙受损
失。针对这一市场乱象，金融监管
层面及行业层面多次发布风险警
示，明确“车辆统筹”不属于法定保
险产品，其在监管资质、资金管控、
理赔履约等方面与正规车险有着
本质区别。保险专业人士提醒广
大车主，务必擦亮双眼认清二者差
异，坚守正规投保渠道，远离低价
套路。

为有效规避“车辆统筹”投保陷
阱，结合市场典型案例及行业风险提
示，人保、平安等权威保险机构建议消
费者可从价格、单据、资质、付款四个
维度甄别真伪，从源头规避投保风险。

首先，理性看待超低报价。正规
车险定价依据条款费率、车辆实际情
况核定，同区域报价区间相对稳定透
明，若出现明显低于市场行情的低价
保障，大概率为“车辆统筹”类非保险
产品，切勿因贪图小利忽视风险。

其次，仔细核验投保凭证。正规
车险出具统一制式保险单，具备完整
法律效力；而“车辆统筹”仅开具统筹
协议、服务单据等非正式凭证，不属
于法定保险合同，无法享受保险权益
保障。

再次，务必核实承保资质。合规
车险只能由持有金融监管部门保险经
营许可证的机构承保，普通汽车服务
公司、统筹机构均无保险从业资质，其
承诺的各类保障不受保险法规保护。

最后，要严守保费支付规范。投
保车险务必将保费转入保险机构官方
对公账户，坚决拒绝向私人账户、非授
权机构账户转账，杜绝私下代收保费
行为，守住资金安全关口。

此外，车主还可核验业务人员正
规从业身份，通过官方平台核实从业
资质；投保完成后及时借助保险公司
官网、官方App及客服热线核验保单
真伪，确保保单真实可查、权益有据
可依。

掌握要点 认准合规渠道理性投保


