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社区主理人，在城市缝隙间搭桥
在飞速运转的现代都市，钢筋水泥

筑起了一座座高楼大厦，为城市居民提
供庇护的同时，也在无形中竖起了一道
道人际交往的墙。在邻里关系趋于疏
离的当下，有一群人正试图重新聚拢社
区的烟火气，他们就是社区主理人。

他们游走于政府、市场与居民之间，
敏锐捕捉社区痛点，在情怀与现实之间
探寻最优解，努力让“附近”更有温度。

缝补“生活圈”：当外
来客成为“社区合伙人”

随着城镇化进程不断加快，大量以
新市民、青年人为主体的新型居住社区
在全国各地快速涌现。这些社区往往
由租赁公寓、人才公寓或商品房组成，
人口高度流动、邻里关系淡漠，呈现出
典型的“高密度、低连接”特征。在这样
的微型社会里，传统的社区治理模式日
渐失效。

在这一新兴地带，社区主理人悄然
登场。他们不是体制内人员，也非商业
机构代表，而是介于政府、市场与居民
之间的“第三种力量”。上海市闵行区
华润有巢公寓社区马桥 AI 店，是典型
的外来人口聚集地，也是上海市“好拾
光社区文体服务中心”主理人刘婷婷服
务的主阵地。面对高流动性、异质性的
微型社会，无法再采用传统的一刀切式
服务，刘婷婷团队的破局之道，在于精
准切割不同群体的核心需求，缝合这个
复杂的生活圈。

快递员、外卖骑手穿梭于城市各个角
落，却常常是社区治理中最“隐形”的存
在。该社区就居住着大量这样的新就业
群体。“平时为生计整天奔波，他们凭什么
来参加社区活动？”刘婷婷团队没有用“欢
迎参与”的姿态去邀请他们，而是通过日
常走访和深度交流，挖掘出新就业群体最
真实的需求：不仅需要提供生活便利，更
有情感认同和职业发展的渴望。

于是，团队成员尝试带着骑手们一
起“探店”，走进他们日常送单的街区、
商铺，了解哪些商家愿意为骑手提供休
息场地、饮水设备或优惠餐食，帮骑手
争取到了实实在在的便利。此举更重
要的意义在于：让骑手从社区的“匆匆
过客”变成“熟面孔”，在被看见、被尊重
的过程中建立起对社区的归属感。

类似的逻辑也适用于流动儿童。
寒暑假期间，双职工家庭无暇照看子
女，社区里常能看到“散养”的孩子们。
传统托管班往往重看护、轻体验，难以
激发孩子的兴趣，也难以让家长安心。
刘婷婷团队转而设计“城市研学”活动：
带着孩子们走出社区，参观本地企业、
文化展馆，甚至走进父母工作的地方。
这不仅解决了托管难题，更重要的是让
流动儿童在行走中建立起对这座城市
的归属感——“我也是这里的一部分”。

事实上，这样的实践并非孤例。在
北京、成都、杭州、苏州等城市的青年聚
居区，越来越多由社工、退休教师、全职
妈妈发起的社区组织，正以类似方式填
补治理缝隙。其共同的特点是：从具体
的人出发，从真实的痛点切入，用陪伴代
替管理、用共情驱动连接。这种“在地
化、精细化、情感化”的服务逻辑，正在参
与重塑中国城市基层治理的方法论。

““社区黏合剂社区黏合剂”：”：看见角落里的光看见角落里的光

剥去“主理人”这个充满现代
感的标签，刘婷婷代表了城市中庞
大却常被忽视的群体——全职妈
妈。她们曾活跃于各行各业，拥有
专业能力与社会视野，却在生育后
陷入“职业断崖”与“社会失联”的
双重困境。而社区，意外地成了她
们重新找回价值的新空间。

刘婷婷曾就职于一家互联网企
业，从事专业的培训运营。生育成
为她人生的分水岭，为照顾孩子，她
中断了职业生涯。2023年10月，她
随家人来到上海。初来乍到，身份
落差与陌生感将她包裹。同样作为

外来住户，看着楼下无人照管的流
动儿童和为生活奔波的邻居，她心
中的社会责任感被悄然唤醒。

“我之所以关注流动儿童，是
因为我真切地看到了他们。作为
母亲，对孩子天然有一颗柔软的
心。”这种源于同理心的朴素观察，
成了她走上社区主理人道路的起
点。从抱着试试看的心态组织亲
子活动，到2025年5月正式注册成
立“好拾光社区文体服务中心”，刘
婷婷在社区的舞台上找回了自我
价值。在她的团队中，还有数名像
她一样的女性。

这并非偶然。研究表明，女性
在共情力、细节感知、关系维护等
方面具有天然优势，而这些恰恰是
社区营造最需要的素质。当传统
职场无法提供弹性岗位时，社区主
理人便成为一条可行的“再就业通
道”。更重要的是，它带来的不仅
是一份工作，更是被看见、被需要、
被尊重的社会认同。

在全国范围内，类似“妈妈团”
“银发志愿队”“青年共创小组”等
组织正悄然兴起。它们或许没有
宏大的口号，却以日复一日的陪
伴，织就了城市最温柔的防护网。

公益情怀能否持久公益情怀能否持久

在公益的滤镜下，社区主理人
们正经历着严峻的生存考验与职
业困境。对于像“好拾光”这样的
初创社会组织而言，团队运营面临
不小压力，目前团队主要依赖政府
购买服务。

“社区工作需要既懂专业又有公
益心的人才。既要具备活动策划、资
源整合的能力，也要有服务他人、扎
根基层的热情。”刘婷婷表示，想要找
到这样的人并不容易。如何让更多
有情怀、有本领的年轻人愿意走进社
区并留下来长期深耕，是许多社区主
理人正在努力破解的难题。

半月谈记者在调研中注意到，
当前广泛采用的“项目制”模式，让
社区服务呈现出“阶段性”特点。项
目期内活动搞得有声有色，而项目

一旦结束，团队的持续服务便难以
为继。这在一定程度上影响了社区
信任的沉淀，而社区营造本身需要
的是“慢工出细活”的耐心与坚持。

面对危机，一些社区主理人正
在探索“自我造血”的道路。“单纯
依赖政府支持并非长久之计，增强
社会组织的自我造血能力、实现可
持续发展，已经成为行业的共同认
知和努力方向。”刘婷婷表示，不少
人正尝试开展符合社区调性的可
持续运营探索。例如，推出“社区
主播”赋能活动，将社区里有闲暇
时间的全职妈妈培养成主播，通过
助推本地商品销售实现服务收
益。她认为，这种将私域流量转化
为经济效益再反哺社区公共服务
的新模式，为社区主理人突围提供

了一种可能。
政策支持至关重要。部分社

区主理人期盼，在资源对接和职业
保障等方面得到更多支持，从而吸
引更多有热情、有能力的人长期投
身于该领域。

城市的发展，不仅需要摩天大
楼勾勒的天际线，更需要由无数微
小努力构成的地平线。社区主理
人正在用日复一日的行动证明：再
冷漠的生活空间，也能被人的温度
捂热。而这场由普通人发起的“附
近重建活动”，或能成为治愈现代
社会孤独的一剂良方。

（半月谈）
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