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“法官，订婚钱和三金都是以结婚
为目的给的，现在婚结不成，她必须还
给我！”原告马某语气急切地说。被告
张某也红了眼眶，满是委屈：“我又不
是骗婚，订婚这么久，我也付出了感
情，就这么全退了，我心里不服！”近
日，定州市人民法院叮咛店人民法庭
受理了一起因解除婚约引发的财产纠
纷，原告要求被告返还订婚的彩礼和
三金，被告满腹委屈不肯退，双方剑拔
弩张，谁也不肯退让。

原告马某与被告张某曾是满心欢
喜筹备婚事的恋人，按照乡里的习俗，
热热闹闹办了订婚宴，马某也依规矩
给了张某订婚钱和改口费，还精心挑
选了金手镯一只、金戒指两枚，当作婚
约的信物。可随着婚事临近，两人却
因为房屋装修的琐事吵得不可开交，
矛盾越积越深，最终决定解除婚约。

可婚约散了，财产的纠葛却缠上
了双方。马某觉得钱和三金都是为了
结婚才给的，婚没结成，这些东西理应
全部返还；张某却认为，订婚仪式办
了，亲戚邻里都知晓，自己为婚事也耗
费了心力，凭什么全额退还？两家人
私下掰扯了无数次，每次都不欢而散，

昔日的恋人成了对立面，无奈之下，马
某一纸诉状将张某诉至法院。

案件分到叮咛店法庭后，承办法
官第一时间翻看卷宗，心里便有了数：
这类婚约财产纠纷，看似是钱和物的
争执，实则藏着情绪的对立，硬邦邦下
判决容易，可两家的疙瘩解不开，后续
只会更生嫌隙，不如先调解，调到双方
心服口服。

起初组织双方“面对面”沟通，两
人你一言我一语，越说越激动，调解刚
开头就陷入了僵局。见状，法官当即
叫停“面对面”沟通，转而采用“背靠
背”的方式，先单独和张某沟通。张某
坐在调解室里，依旧满脸抵触，不停念
叨着自己的委屈。法官耐心听她把心
里的委屈说透：“你的心情我们都懂，
一段感情走到这一步，谁心里都不好
受，换作谁，心里都会有疙瘩。”

一句共情的话，让张某的情绪慢慢
平复下来。紧接着，法官话锋一转，细
细讲起了法律规定：“但咱们做事要依
法，根据民法典婚姻家庭编的司法解
释，双方没有办理结婚登记手续，一方
请求返还按照习俗给付的彩礼，法律是
支持的。你心里不服，是觉得自己有付
出，可从法律上来说，这笔钱和三金，本
身就是附条件的赠与，结婚的条件没达

成，这份赠与也就没有了依据。”
张某低着头，沉默了许久，轻声

说：“法官，我不是不讲理，就是心里这
关过不去，也不懂这些法律规定，总觉
得退了就亏了。”“不懂没关系，咱们慢
慢讲，法律不会偏袒任何一方，也不会
让任何人白白受损失。”法官耐心安抚
着，又细致解答了她关于彩礼认定、返
还范围的所有疑问，一点点打消她的
抵触和顾虑。

随后，法官又拨通了马某的电话，
叮嘱道：“你的诉求有法律支撑，咱们
占理，但做事也留三分情面，毕竟曾经
有过婚约，太过强硬僵持，不仅耗时
间，也伤和气，适当体谅，咱们把问题
彻底解决，比什么都强。”马某听后，也
松了口，表示愿意理性协商。

眼看双方态度都有了松动，法官
心里有了底，转头跟身边的法官助理
和书记员说：“光讲法条还不够，得让
她实实在在看到同类案子是怎么判
的，心里才会真正信服。去把咱们前
阵子审结的那起婚约财产纠纷的生效
判决找过来，和这个案子情况几乎一
模一样。”

第二天，张某如约来到法庭，法官
将那份生效的示范判决书轻轻推到她
面前，指着判决书上的事实认定和裁

判说理，一字一句地讲解：“你看这个
案子，也是订了婚没登记，因为琐事分
手，男方起诉要彩礼和三金，法院最终
判决女方返还，现在案子已经履行完
毕了。咱们这起案子，事实、争议点都
跟它高度契合，类案类判，这是司法的
规矩，也是给咱们双方一个明确的说
法。”

张某捧着判决书，逐字逐句看得
格外认真，看完之后，长久以来的心结
终于解开，抬头看着法官，语气诚恳地
说：“法官，我看明白了，也懂了，之前
是我对法律不了解，钻了牛角尖。我
同意返还三金，不能返还的部分我也
愿意和对方协商折价赔偿。”听到这
话，法官趁热打铁，再次组织双方坐在
一起协商。

当天下午，法官兼顾法理与情理，
帮双方敲定了最终的调解方案。签订
调解协议后，张某当场将金手镯和两
枚金戒指交到马某手中，双方还就不
能返还部分折价赔偿的事宜也约定得
明明白白。

事后，马某对着法官连声道谢：
“多亏了法庭的耐心调解，不然我们还
不知道要闹到什么时候，现在问题解
决了，我们也都能安心过日子了。”张
某脸上露出了释然的表情。

近日，武安市人民
法院组织干警走进辖
区淑村中心学校，开展
民 法 典 主 题 普 法 宣
传。该院干警紧贴“学
法明事理，守法正言
行”主题，围绕网络打
赏、高空抛物等话题，
用通俗易懂的语言讲
解了法律基本常识、违
法行为的后果以及如
何运用法律武器维护
自身权益。同学们认
真聆听、踊跃提问，现
场互动热烈，气氛活
跃。 王金龙 摄
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定州法院巧解彩礼纠纷

“熊孩子”充值网游引纠纷 调解员调解追回损失

温情调解化积怨
多年借款得清偿

本报讯（王佳瑞 李胜 袁朔蕾）
近日，保定市徐水区人民法院调解
员成功调解一起未成年人未经家长
同意，偷偷用家长手机给网游充值
引发的维权纠纷，将“熊孩子”充值
的款项追回。

小郑是一名小学生，因为父母
工作忙，平时随其外婆李某生活。
某天，李某在超市购物时发现微信
余额异常，经查，支出去向为某网
络公司平台充值。细问之下得知，
是小郑用其手机玩游戏时，偷偷使
用微信钱包购买了游戏装备。发
现真相后，李某多次联系游戏平台
申请退款，均被对方以“虚拟道具
已发放、服务已履行”为由拒绝。
多方沟通无果后，李某诉至徐水区
法院，要求某网络公司平台全额退

款。
考虑到案件涉及未成年人及网

络平台维权，该院立足专业、高效和
当事人合法权益保护原则，将该案
分流至老法官调解室，由经验丰富
的退休法官负责调解。

调解伊始，双方分歧明显。李
某情绪激动，认为孩子未成年、充值
未经监护人同意且遭遇诱导消费，
平台理应退款；网络公司则坚持已
提供服务，不愿全额退还，调解一度
陷入僵局。

对此，退休老法官从该游戏平
台弹窗及对游戏装备的宣传广告
语等入手，对游戏开放时间段、诱
导性用语、购置装备支付流程等多
方面进行深入了解，并就查实的相
关事实通过电话与网络公司进行

沟通。同时，围绕未成年人民事行
为的有效性和网络公司的相关义
务细致释法，指出其经营漏洞和管
理方面存在的盲区，最终使该公司
承认自身过错，欣然接受调解建
议，主动与李某达成调解协议并履
行退款义务。

该起纠纷经过调解员耐心精准
释法和调解，仅用2天时间，便达成
调解协议并履行完毕，实现了快速
化解、案结事了。在了结纠纷后，调
解员对小郑进行了批评教育，并围
绕未成年人权益保护及如何有效与
未成年人沟通等，结合反面典型案
例，对李某进行了普法。李某深刻
认识到自身日常与外孙沟通教育中
存在的不足，对调解员高效解纷和
悉心普法诚恳致谢。

本报讯（李文秀 赵明轩）近日，景
县人民法院行政庭成功调解一起跨越
多年的民间借贷纠纷案件，承办法官跨
越地域阻隔耐心沟通，最终促成被告主
动清偿全部借款，原告自愿撤诉。

2015年，被告因资金周转需要向原
告借款，双方约定被告于2020年偿还全
部借款，并出具借条一份。还款期限届
满后，被告因种种原因，始终未能履行
还款义务。原告多次催要无果后，向景
县法院提起诉讼，要求被告偿还借款。

受理案件后，承办法官第一时间仔
细梳理案情，认定该案事实清楚、权利
义务关系明确，若简单判决结案，难以
彻底化解双方矛盾。秉持“案结事了人
和”的办案宗旨，承办法官决定从被告
处着手，深挖矛盾点，开展调解工作。

但没想的是，工作初期便遇到阻
碍。承办法官多次拨打被告电话均无
法接通，上门走访也无人应答。面对困
境，法官通过多方核查、联动沟通，最终
成功与远在外省的被告取得联系。考
虑到当事人异地往来不便，法官当即开
启“网络+”调解模式，通过电话、线上沟
通等方式，搭建起双方平等协商的桥
梁。

调解伊始，被告情绪抵触，始终不
愿配合还款。承办法官始终保持耐心，
一边认真倾听被告的实际困难与诉求，
一边结合民间借贷相关法律法规，细致
开展释法明理工作，明确告知被告拒不
履行还款义务需承担的法律责任。同
时，法官还从双方多年好友情分出发，耐
心劝导他们换位思考，理性化解矛盾。

经过承办法官数次电话沟通、耐心
劝解，双方最终打开心结。被告很快返
回景县，并第一时间将借款偿还。收到
借款后，原告当即向法院提交撤诉申
请。至此，一起延续多年的借款纠纷圆
满化解，曾经的好友也放下内心隔阂，
重归于好。

示范判决破局 类案调解止争


