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法官出手“拔”掉邻里心中“闹心刺”

增强反诈“免疫力”

张新征 刘彬

一粒随风飘落的种子，在两家墙
体夹缝里扎下了根。十多年后长成碗
口粗的大树，撑裂墙体、掏空地基因而
引发纠纷。近日，这场看似难解的邻
里纠纷，在定兴县人民法院法官、县住
建局和社区工作人员的共同努力下，
终于化解。被告当场支付1.8万元修缮
补偿款并配合伐除大树，一段濒临破
裂的邻里关系重归和谐。

杨某和张某是南北相邻的住户。
张某买下院落后一直没有居住。谁也
没有注意到，一粒树籽落进了两家相
邻的墙体夹缝里。

日复一日，年复一年，这粒树籽竟
长成了一棵碗口粗的大树。树根在狭
缝中不断膨胀，一点一点把墙体撑
裂。2025 年入秋，杨某发现自家北墙
出现了细小裂缝，起初没在意。可随
着时间的推移，裂缝越来越大，墙体开
始向外倾斜。

“这棵树长在你家那边，就是你家
的树！你必须铲掉它，赔我修房子的
钱！”杨某找到张某理论。

张某也是一肚子委屈：“我买了院
子十几年都没住过，根本不知道墙缝
里长了棵树。这又不是我种的，凭什
么让我赔？”

社区工作人员来了，公安派出所
民警也来了，前前后后调解了好几回，
两人还是互不相让。无奈之下，杨某
遂将张某诉至法院，要求移植树木、赔
偿房屋修缮费、鉴定费、临时安置费等
共计5万元。

承办法官受理案件后，敏锐地注
意到：时值寒冬，杨某的房屋随时有倒
塌的危险，她住在哪里？

承办法官带着助理走进院落，发
现裂缝从墙根一直蜿蜒到屋顶，屋里
冷得像冰窖。杨某红着眼眶说：“我
已经在外面借住了好几天，总不能一
直麻烦亲戚，实在不行就只能住危房
了……”

承办法官发现，树干已经深深嵌
进了墙体，树根沿着地基向两侧延
伸。如果不及时处理，剩下的墙体随
时可能坍塌。

“当事人的居住安全是第一位
的。”承办法官主动联系县住建局，先
帮杨某解决临时住所问题。

住建局当天就派人到现场核实。
经过评估，杨某的房屋确实存在严重
安全隐患，不具备居住条件。住建局
很快为杨某协调出一套公共保障房，
用于临时过渡安置。

拿到钥匙的那一刻，杨某的眼眶
又红了：“真没想到，法院连我住哪儿

都管了……法官，太谢谢您了！”一旁
的工作人员安慰她：“安心住着，房子
的事咱们一起想办法。”

有了安身之所，杨某的情绪稳
定了不少。法官又联系了社区工作
人员。

第一次联合勘查，法官和社区工
作人员、住建局技术人员一起来到现
场，仔细测量树木直径、墙体裂缝长度，
拍照、画图，固定证据。住建局技术人
员从专业角度给出意见：房屋已经不具
备安全居住条件，必须尽快修缮墙体，
建议将树木移除，对地基进行加固。

第二次联合走访，法官和社区工
作人员分别找杨某和张某谈心。社区
工作人员对张某说：“你们是邻居，远
亲不如近邻。人家杨大姐的房子都快
塌了，大冷天的没地方住，换作是你，
你心里啥滋味？”张某沉默了一会儿，
低声说：“我也不是不讲理，可这树真
不是我种的……”

另一边，社区工作人员又劝杨某：
“你的难处我们都看到了，但也要实事
求是。这棵树确实是自然生长的，咱
们的目标是把房子修好，不是斗气。
你看能不能适当让一步？”

承办法官把张某请到办公室，释
法明理：“树虽然不是你种的，但法律
上有个概念叫‘相邻关系’。作为院落

的所有权人，对于依附在你院子里的
自然物，你是有管理责任的。这就好
比你家房顶的瓦片被风吹落砸坏了邻
居的车，虽然不是故意的，但也要承担
赔偿责任。”

张某点了点头：“法官，你这么一
说，我明白了。我愿意承担责任。”

法官又找到杨某：“咱们的目标是
把房子修好，早点住回自己家。我给
你算笔账，用不了5万，也能把房子修
得结结实实的，你看行不行？”

经过三轮“背靠背”调解，双方的
态度都发生了明显变化。见时机成
熟，法官再次组织双方面对面协商。
他拿出住建局技术人员预估的修缮费
用作参考，结合当地的人工、材料价
格，提出了1.8万元的补偿方案。

“行，我同意。”张某率先表态。
“我也同意。谢谢法官，谢谢社区

和住建局的工作人员！”杨某终于露出
了久违的笑容。

随后，双方在调解协议上签下名
字，张某当场支付1.8万元，杨某放弃其
余诉求，房屋由杨某自行修缮，施工期
间张某提供场地协助。协议签署当
天，张某将大树伐除。看着扎在两家
心中多年的“闹心刺”被连根拔起，杨
某终于安心，张某也表示随时配合施
工。至此，该纠纷圆满化解。

近日，张家口市万全区人民法院联
合多部门在辖区高新技术及重点企业，
开展“知识产权宣传周”走访宣传活动。

万全法院累计走访辖区企业20 余
家，精准掌握企业发展过程中的知识产
权相关需求。针对企业在生产经营中
遇到的知识产权保护“痛点”“盲点”，法
官团队与企业相关人员开展座谈，精准
解读相关法律法规，细致梳理潜在风
险。同时，通过判后答疑、风险预警等方
式，帮助企业从源头上排查法律漏洞、减
少纠纷隐患，切实提升企业知识产权风
险防范与应对能力。 席娟 王玖玲

“人还没到家，赔款到账了。”近
日，承德陈先生为车辆更换玻璃膜
时，在修理厂看到人保财险河北省
分公司张贴的自助报案流程海报，
在工作人员的协助下通过微信公众
号完成贴膜险索赔，5 小时赔款到

账，发出了上述赞叹。
据了解，针对客户不了解玻璃

贴膜理赔流程，甚至不知道贴膜费
用也可纳入赔付范围等痛点，人保
财险河北省分公司制作一站式玻
璃贴膜索赔流程海报，在修理厂加

强宣传，修理厂协助客户操作、人
保财险理赔人员后台实时结算。
试点后，理赔效率提高 50%以上，
实现“人民保险 服务人民”的暖心
理赔。

张静 刘波涛 鲍梦茹

墙缝长树撑裂院墙影响邻居居住

张家口万全法院：
进企业“问诊”知识产权保护“痛点”

为进一步规范法律咨询服务公司
经营行为，压实主体责任，保障法律服
务行业健康有序发展，近日，涿州市司
法局联合市场监督管理局组织召开全
市法律咨询服务公司专题培训会，公安
局等单位相关负责人受邀参会，全市律
师事务所、基层法律服务所及各法律咨
询服务公司负责人参加培训。图为本
次培训特邀的保定市律师协会专家围
绕合规经营、行业监管等重点内容展开
授课。 张凯利 摄

小创新促理赔效率提高50%以上

人保财险河北省分公司实现玻璃贴膜一站式赔付

为增强青少年反诈“免疫力”，近日，成安县人民检察院干警走进南湖小学，开展了一场防诈主题普法宣传活
动。检察干警针对学生们身心特点，结合游戏充值诈骗、刷单返利骗局、虚假中奖陷阱等典型案例，用通俗易懂的
语言深入剖析诈骗分子惯用手法和心理套路，并以案释法，提醒学生们遇到可疑情况第一时间向老师、家长或公安
机关求助。 冯华年 龚飞 摄


