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“法院+综治中心”联动
化解跨省租赁合同纠纷

公告

本报讯（韩文江）“真没想到，手机这么
快就找回来了，太感谢你们了！”近日，王女
士专程来到保定市公安局白沟新城分局高
桥派出所，将一面锦旗送到民警手中，感谢
民警快速为其追回被盗手机。

事发当日，王女士在白沟镇某超市购物
结账时，随手将手机放在收银台附近，转身
整理购买的商品。短短几十秒的工夫，等
她再次回头时，手机已不翼而飞。焦急的
王女士立即拨通了报警电话。接警后，高
桥派出所民警第一时间赶到现场展开案件
侦破工作。通过调查，民警发现一名女子
在购物时，目光多次扫向王女士的手机，并
趁机用购物袋作为遮挡，迅速将手机揣入口
袋后离开。

民警根据嫌疑人体貌特征及行动轨迹，
兵分多路展开追踪摸排，经过数小时的细致
走访与视频接力，最终锁定嫌疑人落脚点，
果断出击将其抓获。经核实后，被盗手机已
完好无损地归还王女士。目前，案件正在进
一步办理中。

在超市、商场、集市等公共场所时，请将
手机、钱包等贵重物品随身携带，切勿随手
放置在收银台、购物车等暴露位置。一旦发
现财物被盗，请立即拨打110报警，并尽可能
提供准确的时间、地点等线索。

本报讯（李文秀 栗玲玲）群众
网上租赁物品引发财产争议，跨省
两地当事人各执一词、矛盾僵持不
下。衡水市桃城区综治中心依托

“法院+综治中心”联动机制，妥善
调处该起纠纷，高效实质性化解矛
盾。近日，该案成功入选最高人民
法院多元解纷案例库。

邱某通过某二手交易平台将
一台笔记本电脑出租给李某，双方
约定月租金200元。租赁期间，李
某未经邱某同意，擅自将电脑转借
他人使用。物品归还后，邱某发现
其电脑键盘被更换，配套定制鼠标
及鼠标垫遗失，同时存在租金逾期
未付情况。邱某多次催要未果，遂
诉至衡水市桃城区人民法院，要求
李某支付逾期租金，赔偿设备损
失、邮寄费及误工费等。

法院经初步审查认为，该案事
实较为清楚，但当事人分处两省、
情绪对立，若直接进入诉讼程序，
可能增加当事人诉累。为从源头
高效、实质化解纠纷，工作人员在

征得原、被告双方同意后，将案件
委托给桃城区综治中心进行先行
调解，并由入驻法官全程指导，系
统开展司法释明工作。

收到法院移送的案件后，综治
中心迅速启动“法院+综治中心”联
动调解机制，与入驻中心法官联合
研判、协同调解。结合案件当事人
身份特点，中心指派小丽开心调
解工作室资深调解员崔辉承办案
件，精准贴合双方诉求开展情理
法疏导。调解员全面梳理案情，
精准锁定键盘更换责任、遗失配
件赔付、逾期租金核算、其他费用
合理性四大争议焦点，靶向施策
开展矛盾化解。

因双方当事人身处不同省份，
工作人员依托远程视频调解平台
线上开展纠纷调处。调解初期，
当事人情绪对立严重、分歧较大，
调解陷入僵局。中心随即调整策
略，采取“背靠背”方式分头沟通：
一方面对照民法典中租赁合同相
关规定，向李某明晰其擅自转借、

逾期付租、损毁租赁物等行为已
构成违约，引导其正视自身责任；
另一方面向邱某释明民事诉讼举
证规则与诉讼耗时成本，告知误
工费诉求缺乏有效证据支撑，难
以获得法律支持，劝导其理性调
整诉求。

经过反复释法明理、情绪疏
导，双方对立情绪逐步缓和，自愿
回归协商和解。调解团队围绕各
项争议焦点逐一厘清权责，明确私
自转借造成键盘损坏由承租方承
担赔偿责任，遗失配件折价赔付，
据实核算拖欠租金，合理邮费依法
支持，无证据误工费不予认定。
几经沟通协商，双方最终达成一
致调解意见：李某一次性支付逾
期租金600元、键盘赔偿400元、遗
失配件赔偿 450 元、邮寄费用 60
元，合计1510 元；邱某自愿放弃误
工费诉求。

协议达成后，综治中心全程跟
进督促履行，李某线上足额付清全
部款项，邱某当场确认收款。
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