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行业动态

警惕线上投保违规陷阱
资讯

线上投保藏隐患

平安人寿保定中支

专业护航外籍客户安心理赔

本报讯（张旭）近日，平安人寿保定
中心支公司收到外籍客户杰西卡女士
（化名）赠送的中英双语锦旗，感谢该公
司在处理其丈夫陈先生（化名）身故理
赔时展现的高效与主动服务。

据悉，陈先生回国探亲期间因交通
事故身故，其外籍妻子杰西卡因不通中
文、跨境婚姻证明材料核验复杂及流程
不熟悉陷入困境。平安人寿保定中支迅
速响应，安排双语工作人员借助翻译工
具和智能系统沟通，协助完成业务流程，
缓解客户焦虑。理赔团队同步核查事
故，依据《海牙公约》指导补充材料，高效
完成亲属关系认定。案件从受理到结案
仅用两个工作日，理赔款迅速到账。

此外，工作人员发现陈先生名下失
效保单，主动协助办理退保，半小时内
完成“一次上门、两项业务同步办结”。
杰西卡女士表示，平安的贴心服务让她
在异国他乡感到安心。平安人寿河北
分公司将持续深化涉外服务能力，以专
业暖心服务守护客户，践行“金融为民”
使命。

长城人寿河北分公司

开展“两司两员”常态化金融宣教活动

面对保险销售中的捆绑搭售与
默认勾选问题，消费者可通过规范
操作主动防范，有效维护自身合法
权益。

线上投保时，切勿急于完成操
作，应逐页认真查看投保选项，重点
排查是否存在自动勾选的附加险、
增值服务等非必要项目，发现后及
时手动取消，仅保留与自身需求匹
配的保障内容。现实中，不少消费
者因匆忙投保忽略隐蔽的默认选

项，事后产生额外扣费，不仅维权成
本高，且流程繁琐，仔细核对投保信
息是防范陷阱的关键。

当销售人员以“必须购买套餐”
“不组合无法投保”等说法进行推销
时，消费者应保持理性判断，主动向
销售方确认是否可以单独购买主
险，不被片面的优惠宣传误导。同
时，投保时应优先选择保险公司官
方App、正规保险中介平台等合规渠
道，核实销售机构及人员资质，从源

头降低投保风险。
投保过程中要做好证据留存，

如遇到强制搭售、默认勾选扣费、取
消选项失效等情况，及时保存投保
页面截图、沟通记录、支付凭证、录
音等相关材料。维权时，可先向保
险公司官方客服渠道投诉，若处理
结果未达预期，可向国家金融监督
管理总局及其派出机构投诉，或通
过诉讼等合法途径进一步维权，依
法捍卫自身权益。

本报讯（陈泽航）近日，富德生命人
寿河北分公司“家·恋”VIP艺术季系列
活动——百老汇物理秀在省艺术中心
温情落幕，全省近1500名客户及家人共
赴科学与艺术的约会。

此次艺术季活动，是该公司服务升
维的生动体现。活动中，专属签到通
道、服务顾问全程随行、亲子互动打卡
区等细节布置，彰显了该公司对客户体
验的重视，也重新定义了保险服务——
不止于契约履约，更注重情感交付，以
陪伴回应客户深层需求。

据了解，“家·恋”VIP艺术季已成为
该公司客户服务标志性IP。近年来，该
公司构建起以健康管理、艺术鉴赏、亲
子教育、品质生活为支柱的多维服务矩
阵，将人文关怀融入客户生活细节，让
保险服务更具温度。

富德生命人寿河北分公司

“家·恋”VIP艺术季彰显服务温度

本报讯（刘玲）近日，“友邦小勇
士——野小子儿童障碍跑友邦河北
品牌专场”在石家庄市鹿泉区大山
里的自然农场开跑，近千名小选手
参赛，开启户外挑战冒险之旅，让孩
子们在自然越野挑战中感受运动乐
趣，践行健康生活新“享”法。

友邦小勇士儿童障碍跑主打团
体赛事理念，推崇团队协作精神，依

托特色组队模式与团队障碍项目，
锻炼孩子协作互助、迎难而上的能
力。活动设双人、三人、四人组别，
利用山体自然地形，打造全长2.5公
里、包含 15 项趣味障碍的赛道。赛
事不计时、不竞速、不排名，倡导“一
起出发，一起到达”，引导孩子互帮
互助，诠释重在同行、不止输赢的体
育内涵。

活动现场同步开设健康新“享”
法互动专区与环保专区，小朋友可
用空矿泉水瓶兑换礼品，以趣味方
式践行绿色公益理念。友邦保险从
保险保障延伸至生活服务场景，持
续推广健康生活方式，既是家庭风
险管理者，也是全民健康生活的倡
导者与守护者，未来也将持续携手
广大家庭，共赴“健康长久好生活”。

本报讯（任红）日前，长城人寿河
北分公司走进石家庄市维明社区快
递站网点，针对外卖配送员、快递员
等“两司两员”新市民群体，开展以

“保险护民生 新质服务有温度”为主
题的常态化金融宣教活动，将暖心消
保服务送到城市“奔跑者”身边。

随着平台经济蓬勃发展，“两司
两员”已成为城市运转不可或缺的
重要力量。本次活动紧扣该群体职
业特性与金融消费痛点，通过场景
化宣讲、以案说险、互动答疑等形
式，帮助其提升风险识别能力和自
我保护意识，践行“保险护民生”的

宣教初衷。
长城人寿河北分公司表示，将

持续秉持“金融为民”理念，将“两司
两员”等新业态从业者消保宣教纳
入常态化工作，不断创新服务形式、
优化服务流程，为构建和谐稳定的
金融消费生态贡献力量。

举办小勇士儿童障碍跑品牌专场活动

记者 姚慧霞

随着线上投保的日益便捷，部
分平台与机构在销售环节出现的默
认勾选、捆绑搭售、强制套餐等问
题，成为影响消费者投保体验的隐
患。这类行为不仅违背公平自愿的
交易原则，更直接侵害保险消费者
的合法权益，国家金融监督管理总
局多次发布风险提示，提醒消费者
警惕此类违规行为。

保险捆绑销售，是指消费者在
选购主险产品时，被经营者以默认
勾选或强制搭配的方式，购买非必
需的保险产品及服务，该现象在互
联网投保场景中尤为普遍。据国家
金融监督管理总局公开通报，常见
的违规形式主要有四类：一是购买
主险被要求必须搭配指定附加险，
无法单独投保主险；二是多款主险
被强制组合销售，剥夺消费者自主
选择权；三是线上投保页面默认勾
选额外产品，取消选项设置隐蔽、不
易识别；四是以“套餐更划算”等营
销话术诱导消费者接受捆绑方案。

这些操作借助界面设计与流程
设置，刻意弱化消费者的知情权与
选择权，导致不少投保人在不知情
的情况下额外支付保费，甚至购买
到完全不符合自身需求的保障，既
造成不必要的经济支出，也间接损
害公众对保险行业的信任度。

从法律与监管层面来看，捆绑销
售与强制搭售均明确不符合相关规
定。依据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第九条，消费者享有自
主选择商品或者服务的权利，有权
拒绝经营者的不合理强制交易行
为。《中华人民共和国保险法》第十一

条明确规定，订立保险合同应当协商
一致，遵循公平原则确定各方的权利
和义务，保险公司及相关机构不得违
背投保人意愿搭售产品，也不得设置
限制消费者选择权的不合理条件。

此外，国家金融监督管理总局
《保险销售行为管理办法》第二十三
条进一步细化要求，明确保险公司、
保险中介机构及销售人员，不得通
过强制搭售、网页默认勾选等方式
与投保人订立保险合同，为保险销
售划定清晰行为边界。上述违规行
为，既侵犯消费者合法权益，也破坏
保险行业健康发展秩序。

投保避坑有技巧

人保财险邯郸磁县支公司

赴邯郸学院开展校园招聘

本报讯（赵子岳）近日，人保财险邯
郸磁县支公司赴邯郸学院开展校园专
场招聘活动，旨在夯实人才储备、优化
队伍结构，吸纳优秀应届毕业生注入发
展活力。

招聘现场，工作人员细致讲解公司
发展历程、岗位工作职责、薪酬福利体
系及职业发展通道，耐心解答毕业生求
职疑问，有序开展简历收取、现场初步
面试等工作，通过与意向学子深入交
流，精准筛选适配人才，确保人岗匹配
高效推进。

此次校园招聘不仅搭建起该支公
司与高校之间的人才对接桥梁，还提升
了其在本地高校的品牌形象，为后续人
才梯队建设奠定了良好基础。活动通
过直接对接高校学子，既满足了企业对
新鲜血液的需求，也为毕业生提供了清
晰的职业发展路径，实现了企业与人才
的双向赋能。
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