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本报讯（王智勇 赵丽慧）4 月 17
日，高速交警六支队邢台大队接到支
队护送一患者转运的紧急指令后，立
即启动“安途行动”预案，全力护送一
名受伤幼童从邢台某医院转院省儿
童医院，为其争取到宝贵的救治时
间。这是高速交警六支队与省儿童
医院联合开展“安途行动”以来，邢台
大队民警为守护群众生命健康实施
的一次行动。

该幼童不满两周岁，当天在家中
不慎从1.5米高的平台坠落，头部受到
剧烈撞击，事发后被送往邢台某医院
救治。经全面检查，确诊为颅骨凹陷
性骨折，且摔伤后持续出现反复抽搐
症状，病情十分危急，随时可能引发进
一步的身体损伤，需立即转往省儿童
医院接受针对性救治。

由于转院需途经京港澳高速邢台
至石家庄段，路途较远，且高速路面车
流量较大，受伤幼童家属遂向高速交
警部门提出紧急护送求助。接到支队

指令后，邢台大队高度重视，迅速启动
预案，安排经验丰富的执勤民警驾驶
警车快速抵达约定接应地点。与载有
患儿的救护车顺利汇合后，民警即刻
开启警灯、拉响警笛，驾驶警车在前方
开路，引领救护车向石家庄方向全速
行驶。行驶过程中，民警通过车载喊
话器不间断提醒过往社会车辆避让。

同时，该大队指挥中心实时联动
路面执勤警力，密切关注沿线车流变
化，提前做好交通疏导，确保护送路线
全程无阻碍、无停留。在沿途交警的
紧密配合、高效处置下，救护车安全抵
达省儿童医院。

据了解，自4月2日高速交警六支
队与省儿童医院启动警医联动紧急医
疗救援“安途行动”以来，邢台大队不
断完善应急救援处置流程，针对危重
病人转运、突发紧急救助等各类突发
情况，建立快速响应、全程护航、无缝
对接的工作模式，全力打通高速公路
应急救援绿色通道。

流程做“减法”服务做“加法”
——香河公安全力提升户籍窗口服务效能

日前，在承德市警察协会组织下，承德博骏双语学校150 名少警学员
走进承德市公安局，参加“进警营、学法治、强素养”主题实践活动。活动
现场，学员们依次参观“情指行”一体化实战中心、禁毒教育展区、巡警特
警支队警务无人机大队等场所，学习毒品危害与防毒拒毒知识，了解智慧
警务运行模式、公安民警日常保障与训练场景。此外，民警辅警还带领学
员们观看无人机表演，让他们近距离接触警用高科技装备，感受公安队伍
的责任与担当。 王舰凯 摄

警医联动“安途行动”见成效：
高速交警紧急护送受伤幼童转院

图为4月24日，在香河县便民服务中心公安综
合窗口，工作人员正在为群众办理身份证换发业务。

窗口服务好不好，群众说了
算。今年初，香河县公安局政务服
务大队建立服务评价与亮晒机制，
定期梳理各窗口服务效能、规范办
理、群众反馈等情况，引导民警辅
警对标先进、互学互促。

为提升窗口民警辅警服务态
度和业务能力，该局政务服务大队

不断开展岗位练兵活动，重点加强
应对复杂咨询和化解矛盾纠纷能
力，杜绝因业务不熟导致的服务态
度问题。

“政策讲得透、系统教得实，回
去就能用上！”4月3日，政务服务大
队组织全局9个派出所户籍民警开
展专题培训，围绕人口便民工程政

策规定、系统操作规范及高频难点
问题，通过政策解读、实操演示、案
例剖析等方式逐一讲解，确保参训
人员“政策清、业务熟、流程明”。

此外，该局还按月评选“服务
之星”，并将在年底表彰“便民服务
先进个人”，营造了比学赶超、风清
气正的良好氛围。

张嫚青

今年以来，香河县公安局以深化政务服务改革为抓手，聚焦群众和企业办证的堵点、难点，出台
一系列便民利企举措，持续推动户籍办理流程再造、数字赋能与作风转变，窗口服务效能显著提升，
群众获得感、满意度不断增强。

香河县公安局依托人口管理
服务便民工程，全面推进业务流
程简化。针对户籍业务办理中群
众反映的材料多、环节多问题，该
局政务服务大队梳理编制“一窗
通办”标准化清单，将同类型业务
归并整合，办事环节平均压减
30%以上。

“以前迁个户口要跑好几个
窗口，现在一个窗口十分钟就办
妥了。”4月中旬，在县便民服务公
安综合窗口，刚办完夫妻投靠落

户的王女士对“一窗通办”效率赞
不绝口。香河县公安局通过整合
窗口资源、优化内部流转，群众由

“多头跑”变为“一站结”，办事体
验明显改善。

在流程持续优化的基础上，
香河县公安局积极打通跨区域服
务壁垒。目前，新生儿出生登记、
人口信息副项变更、户籍类证明
开具等17项高频业务已完成全省
通办准备工作，即将全面开通。
政务服务大队提前下发规范，指

导各派出所学习掌握，确保惠民
新政第一时间落地见效。

同时，依托各户政窗口叫号
机设备，香河县公安局推出“智慧
联办提醒服务”，群众在取号办理
身份证、居住证时，系统后台自动
比对数据，若检测到驾驶证、行驶
证临近换证期限，窗口人员会即
时提醒。今年以来，该局已累计
提供提醒服务235次，推动窗口服
务从“被动受理”向“主动服务”转
变。

香河县公安局牵头整合资源，推动政务服务
事项进驻“公安综合窗口”。在线服务方面，该局
推行“掌上办”“指尖办”，依托“廊坊E警务”小程
序，对网上可办的户籍业务第一时间受理、在线审
批，有效减少群众重复提交材料。

“没想到人在外地，孩子户口这么快就办好
了。真是太方便了！”今年3月，身在石家庄待产
的张女士来电咨询新生儿落户事宜。窗口人员告
知其可通过“高效办成一件事”渠道，在医院直接
申请户口登记，数据线上流转、审批一站办结，户
口本还能邮寄到家。就这样，张女士足不出户，在
孩子出生后第一时间便通过线上平台完成了落户
手续。

今年以来，香河县公安局线上办理新生儿出
生登记160笔，周末预约业务148笔，受理咨询与
反馈772笔，实现服务“不打烊”。同时，该局加大

“高效办成一件事”改革力度，整合内外部数据资
源，实现身份证、户口本等高频证明材料在线核
验，从源头避免群众多头跑、重复交。

在优化硬件的同时，香河县公
安局注重提升软实力。该局政务
服务大队要求各窗口严格落实一
次性告知、首接负责及容缺办理机
制，确保群众“最多跑一次”。各户
籍窗口推广《窗口业务扫码通》，群
众扫码即可获知业务条件、材料、
流程及时限，办事透明度与便捷度

持续提升。
“以前办业务总怕漏带材料白

跑一趟，现在扫码一看就明白，省
心多了！”日前，在政务大厅办理户
籍迁移的李先生通过《窗口业务扫
码通》提前备齐材料，十分钟便办
结了业务，对便捷服务连连称赞。

为优化营商环境，该局在政务

服务大厅公安专区设置涉企服务
窗口，提供多警种业务咨询及上门
办服务。同时，推进派出所涉企窗
口建设，推动高频涉企业务权限下
放，让企业享受“家门口办事”便
利。目前，该局已制定《涉企服务
清单》，建立常态化联系企业机制，
为企业发展保驾护航。

办证流程持续简化 窗口服务更加贴心

数字赋能持续强化
智慧服务加快普及

服务阵地持续完善 便民触角不断延伸

服务作风持续转变 队伍素质稳步提升
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