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是时候刹住自媒体“编故事”的歪风了

“爱奇艺疯了”引爆热搜，CEO三连帖为何平息不了争议？

同样价格北京发A货农村发B货
电商平台岂能看人下菜碟

□ 张子涵

4月20日，爱奇艺CEO龚宇大谈AI
影视化，称已有上百位演员入驻爱奇艺
AI艺人库。一句“未来真人实拍或成非
遗”引起巨大舆论反响，“爱奇艺疯了”等
话题迅速冲上热搜。21日，龚宇在微博
连发三条帖文，公布他昨天在大会上的
发言视频，并再度回应称科技以人为本，
科技永远是为人服务的，科技永远不是
为了取代人。但从舆论反馈看，公众对
龚宇的“三连发”并不买账，相关讨论仍
在持续发酵。

爱奇艺作为国内头部在线视频平台
之一，一向以海量正版内容库和强大的
自制能力著称，此番“操作”却暴露出其
缺乏对影视艺术的敬畏之心，引发很大
争议，不少网友甚至直言“不尊重观众”

“穷疯了也不能没底线”。
从商业逻辑看，影视制作成本高、演

员档期紧张、拍摄周期漫长，这些都是长

期存在的行业痛点。爱奇艺描绘的蓝图
是，AI技术能让演员年产量从 4 部提升
至 14 部。对于一家上市公司而言，这
样的投入产出比具有现实吸引力。但
问题在于，这严重混淆了一个基本事
实，那就是影视创作不是流水线生产，
作品的价值从来不与数量成正比。真
正的精品，需要时间的沉淀，需要演员
与角色之间的情感磨合，需要创作者在
真实环境中的灵感碰撞。一味追求“高
产”，恰恰加速了影视内容的同质化与空
心化。

观众的不满背后，是对平台过度逐
利的质疑，似乎观众的审美体验、情感需
求，在成本控制和产能提升面前变得无
足轻重。可影视艺术，根本上是“人”的
艺术，是“以人为本”的艺术。

从1905年《定军山》开启光影之门，
到 2025 年《哪吒之魔童闹海》登顶全球
动画电影票房榜首，中国影视走过了波
澜壮阔的120年。在电影领域，《霸王别

姬》摘得戛纳金棕榈大奖，至今仍是中国
唯一获此殊荣的电影。电视史上，《渴
望》开创了“万人空巷”的收视神话，朴实
真挚的悲欢离合牵动无数观众的心。更
不必提“哪吒”系列的成功，为中国影视
动画添上浓墨重彩的一笔。这些作品风
格各异，却都是“人”的艺术，那份真实
的、有温度的情感，才是中国影视生生不
息的灵魂所在。

影视作品不是纯粹的工业产品，观
众消费的也不仅仅是“剧情信息”和“视
觉画面”。真人演员的表演之所以打
动人，恰恰在于其不可替代的“人味
儿”。这种共情，是当前任何算法都难
以复制的。

技术可以辅助艺术，但不该替代艺
术中“人”的位置。无论技术如何演进，
人们爱看影视作品，终究是为了感受真
实的情感连接。如果未来的荧幕上充斥
着算法生成的“完美表演”，那影视艺术
也就失去了它最宝贵的初心。

春招市场上“人工智能工
程技术人员”等人工智能产业
链技术岗位需求旺盛，景点里
越来越多游客预约“旅拍定制
师”定格美好瞬间，加快建立长
期护理保险制度让“长期照护
师”备受关注……今年以来，越
来越多新职业进入公众视野，
带来更多就业机会的同时，也
为拥有不同兴趣与专长的人群
提供更多元的职业选择。

作为创新驱动和新兴领域
的“风向标”，新职业的密集出
现，折射出经济社会发展涌动
的新活力。

职业连着就业。层出不穷
的技术新应用、消费新需求、市
场新变化，正让职业二字拥有
无限可能。顺应高质量充分就
业新期待，我国培育新职业新
岗位力度持续加大。数字经
济、绿色经济、银发经济等就业
新空间不断扩展，新职业从“新
鲜事物”加快成长为带动就业
增长的重要引擎。

也要看到，新职业的快速
发展对劳动者能力和就业服务
体系提出了更高要求。一方
面，部分新职业技术门槛较高，
供需结构性矛盾依然存在；另
一方面，一些新职业在劳动保
障、职业发展等方面仍有短
板。进一步完善人力资源供需
匹配机制，健全终身职业技能
培训制度，持续完善职业分类、
职业标准和技能人才评价制
度，才能推动新职业更好发展
壮大，成为促进人才成长、拓宽
就业渠道、支撑高质量发展的
长久动力。

对劳动者而言，主动提升
技能、积极适应变化也很重
要。投身新职业，不仅出于
就业压力下的多元路径、个
性化的择业理念，更是发挥
自身优势、打开发展新空间
的积极探索。 （据新华社）

□ 刘玉婧

同一个链接、相同的价格，却出现了
“这里发 A 货（正品），那个地方发 B 货
（残次品）”的阴阳操作。

一位身处北京的网友，网购了两箱
凤梨，想着把这份甜蜜也分享给家中的
妈妈一起品尝，结果这份发货到县城农
村的凤梨却又青又黑，简直两模两样。
网友的这份孝心，竟在商家的歪心思下
变了味儿。货不对板的情况已成为网购
槽点多时，如今收货地址竟也成为影响
商品质量的因素。

最近各地网友的吐槽刷屏社交平
台，揭开了商家网购在 AB 货上动的手
脚。这种“看地址下菜碟”，从来不是个
别“翻车”，而是商家精准算计的地域歧
视。在水果里 A 货金黄饱满、B 货干瘪
腐烂；在服饰中A货做工精细、B货偷工
减料。“上海收到的羽绒服充绒扎实，贵
州寄到的却颜色暗淡、版型缩水”。很多
人起初不以为然，觉得B货无非是小瑕

疵，能穿就行。可当越来越多的对比摆
在眼前，才惊觉这不是运气不好或识品
不清导致的买到仿品，而是商家次好混
卖，在看到填写收货地址时就故意区别
对待。

一线城市发A货撑口碑，县城农村
发B货赚黑心钱，商家的算盘打得噼啪
响。他们精准拿捏县城农村的维权困
境，快递驿站分散、取件耗时费力，退货
还要额外承担交通费，不少人并非看不
出而是嫌麻烦，只能自认倒霉。有人疑
惑商家单开生产线不值当，可实际上整
个生产线B货产量更高，所谓A货不过
是用来引流的“门面”，B货才是他们真
正的盈利核心。以B货的成本卖出A货
的价格，在超额利润面前，地域歧视悄然
成了他们的“生财之道”。

消费公平不该有城乡之别，支付同
等的金额，就该换来同等的品质。AB货
表面上是商品品质的双标，骨子里是商
家对县城农村消费者的歧视与不尊重。
这种行为不仅侵犯了消费者的公平交易

权，更在摧毁网购市场积攒多年的诚信，
加剧城乡消费差距，让电商本应缩小城
乡鸿沟的功能丧失，沦为别有用心之人
制造不公的工具。

要整治网购 AB 货乱象，不能只靠
消费者的事后维权，治标更要治本。引
导商家规范经营的同时，平台需压实主
体责任，完善系统功能，并弥补漏洞。例
如，商家发货前必须上传货品真实图片
进行留存，消费者可对货品进行实时溯
源。此外，平台不仅要协助消费者完成
AB货的退货退款流程，一经发现地域筛
选发货的商家严肃处理，给予红灯警告
并停业处罚。对于多次出现违规经营的
商家，更要做详细的标记提醒，公示在商
铺页面，不能仅以数字评分模糊商家的
不良行为。

维护网购市场环境，必须及时清除
这些“黑心”电商，从内而外整治商家的
歧视心态、短视盈利心态，让每一位消费
者无论身处一线城市还是县城农村，都
能买得公平、买得放心。

近日，又一起为博流量而精心编
造的网络闹剧被戳穿。

网民刘某、阿某某为博取流量、吸
引眼球，二人雇佣杨某某并让其扮演

“流浪女子”，按照预设剧本摆拍“发
现”“救助”等情节，先后发布10余条虚
假视频，误导社会公众，扰乱网络空间
秩序与公共秩序。根据《中华人民共
和国治安管理处罚法》相关规定，丽江
市公安机关已依法对三人予以处罚。

从“秦朗巴黎丢作业”事件，到自
媒体账号“宋雨霏”发布“悬赏寻找救
命恩人”系列虚假视频，再到自媒体账
号“陈四岁”为吸引流量、博取关注，编
造“怀孕5个月征婚”虚假信息……细
察这些乱象，有的虚构悲情故事，将公
众的同情心视为收割的“流量庄稼”；
有的炮制耸人谣言，完全不顾可能引
发的社会恐慌与资源浪费；有的刻意

制造并激化矛盾，以极端的情绪冲突
作为点燃传播的“燃料”。如此种种，
不仅侵蚀着网络空间的真实性，更是
对公序良俗的挑战。

自媒体“编故事”这股歪风何以屡
禁不止，甚至愈演愈烈？核心驱动力
在于扭曲的“流量经济”。在一些平台
的算法逻辑和商业模式中，流量是衡
量一切价值的终极标尺，直接关联着
广告收益、直播打赏与商业合作。为
了在这条赛道上胜出，部分自媒体运
营者走上了不择手段的“捷径”——放
弃成本高昂且充满不确定性的内容创
新，炮制低成本、高刺激、强情绪的虚
假“猛料”。这种“唯流量论”的价值导
向，构建了一套“越离谱越吸睛、越争
议越值钱”的反向激励机制，使真相成
为了流量的牺牲品，真诚的公共讨论
空间被挤占，最终受损的是整个网络

生态的健康与社会的信任根基。
另一方面，平台的主体责任未能

完全压实。尽管有审核机制，但在追
求日活、用户时长等核心数据的竞争
压力下，一些平台对能带来巨大流量
的争议性内容态度暧昧，处置也多是
标注“剧情演绎”字样，或在确定为虚
假内容后简单删除了事，未能有效切
断“问题流量”的变现通道。

刹住自媒体“编故事”的歪风，需
要一场系统性的治理，形成监管、平
台、行业、用户四力联动的共治格局。
首要之务是强化监管，让监管“长出牙
齿”。当前，相关部门已持续开展多轮
专项行动，对自媒体乱象形成了震慑
作用。下一步仍需久久为功，对于编
造虚假剧情，造成不良影响的行为要
冒头就打，依法依规严格处理，以长效
机制与严格监管使其真正“痛到不敢

再犯”。平台必须彻底扭转“唯流量
论”的惯性思维，切实扛起主体责任，
在严厉打击恶意营销的同时，为优质
内容创作者提供更公平的竞争环境，
从根源上重塑健康的内容评价体系。

此外，行业自律与公众监督同样
不可或缺。相关行业协会与头部机构
可建立行业准则与信用档案，抵制恶
性竞争。用户也应当对极端信息保
持警惕与理性，用手中的“转发”和

“点赞”为优质内容投票，积极举报
违法违规信息，成为清朗网络空间
的共建者。只有让践踏底线者付出
应有的代价，让坚守内容初心者获
得应有的尊重与回报，才能彻底扭
转“劣币驱逐良币”的扭曲生态，从根
本上遏制这股为流量而疯狂的歪风，
守护好网络净土。

（半月谈）

新职业拓展
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