
中国人寿

加速赋能具身智能和机器人产业发展

本报讯 近年来，中国人寿通过保
险、投资、银行综合金融服务，全周期
助力产业发展，书写科技金融新篇章。

启航阶段，中国人寿以耐心资本
注入产业源头——2024 年设立 50 亿
元股权投资计划支持北京科创基金，
投资松延动力等初创企业；2025年领
投上海苏度科技 Pre-A++轮，推动

“真实-仿真-真实”技术路线落地。
护航阶段，该集团旗下财险公司为半
导体封测龙头企业提供5亿元企财险
保障，广发银行通过“科信贷”为熙香
智厨发放600万元信用贷款，支持AI
食堂场景落地。远航阶段，中国人寿
探索机器人应用新场景，如国寿嘉园
引入移动配送机器人升级康养服务，
并研究推出机器人专属保险产品。

截至2025年末，中国人寿科技自
立自强存量投资超5100亿元，科技企
业贷款余额超2695亿元，为超15万家
科技企业提供风险保障超17万亿元，
以金融之力推动新质生产力发展。
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风险不匹配将无法投保 资讯

保险适当性新规7月施行

《规范》的实施，对消费者而言是
全方位的权益保护，但也对理性投保
提出了更高要求。业内人士提醒，消
费者应主动适应新规变化，转变投保
习惯，才能最大化享受监管红利。首
先，投保时务必本人如实填写风险评
估信息，切勿为了购买某类产品刻意
虚报收入、夸大风险承受能力，否则
不仅违反《规范》要求，还可能在后续
退保、理赔时产生纠纷，难以维护自
身权益。

其次，要认清自身需求与风险承
受能力，摒弃“跟风买”“追高收益”的
误区。保守型消费者可优先选择
P1-P2 基础保障产品，筑牢意外、医
疗、寿险等保障底线；稳健型消费者
可少量配置 P3 中风险产品，兼顾保
障与收益；P4-P5高风险产品则仅适
合有丰富投资经验、风险承受力强
的消费者。同时，保费支出建议控
制在家庭年收入的 10%-15%，严守

《规范》设定的财务安全线，避免影响

正常生活。
在投保过程中，消费者需提高

警惕，若遇到销售人员诱导代填测
评、规避风险匹配要求、刻意隐瞒
产品风险、承诺保底收益或返佣送
礼等违规行为，可直接拒绝投保，
并及时向保险公司官方客服投诉，
留存好聊天记录、录音等证据。若
投诉无果，可拨打 12378 金融监管
热线，或向中国保险行业协会申请
调解。

《规范》最核心的突破，是建立产
品风险分级与消费者风险评估双向
绑定机制，从源头遏制“乱推产品”现
象。根据《规范》要求，人身险产品被
明确划分为P1至P5五个风险等级，
财产险分为P1、P2两个等级，风险等
级将在保险公司官网、行业平台及产
品宣传材料中公开标注，确保消费者
清晰可查。其中，意外险、医疗险等
基础保障类产品为 P1 低风险，重疾
险、传统寿险为 P2 中低风险，分红
险、万能险为 P3 中风险，投连险、变
额年金等高风险理财型产品则归为
P4、P5级。

与产品分级相对应，保险公司必
须在投保前对消费者开展全面风险
评估，涵盖风险偏好、财务状况、保障
需求、投资经验等核心内容，形成个
人风险适配结论。不同于以往流于
形式的测评，此次《规范》明确，测评
结果将直接决定消费者可购买的保
险产品范围：若消费者风险承受能力
较低，却试图购买 P3 及以上中高风
险产品，保险公司应当直接劝阻并建
议终止投保，原则上不允许承保；即
便消费者坚持购买，也必须签署专门
的《风险警示确认书》，全程录音录像
留痕，销售人员和投保机构需共同承

担合规责任。
此外，《规范》还为中高风险产品

设置了保费“安全线”，针对分红险、
万能险、投连险等利益不确定产品，
明确趸交保费不得超过家庭年收入
的4倍，年期交保费不得超过家庭年
收入的20%，防止消费者因“人情单”

“高收益诱惑”超额投保，避免保险成
为家庭财务负担。同时，销售人员实
行分级管理，按专业能力、合规记录
分为初、中、高三级，初级销售人员仅
能销售P1-P2基础保障产品，中高级
人员才可销售 P3 以上复杂产品，从
人员资质上杜绝跨级乱推行为。

高风险产品购买设“门槛”

消费者应理性适配自身需求

本报讯（张济申）近日，保定市顺
平县人民政府向人保财险保定分公
司致信，对其长期以来助力顺平经济
社会高质量发展表达衷心感谢，并期
待深化政保合作。

感谢信指出，人保财险保定分公
司秉持“人民保险 服务人民”初心，

深度融入顺平建设大局，在救灾减灾、
全面推进乡村振兴、助力实体经济发
展、保障民生福祉、推进安全发展建设
等领域主动作为，成绩显著。信中希
望分公司进一步发挥品牌、专业、资源
优势，在特色农业保险升级、实体经济
风险保障、民生保险服务优化、应急管

理体系建设等方面创新发力，推出更
多贴合需求的保险产品和服务。

人保财险保定分公司表示，将以
感谢信为契机，践行初心使命，锚定

“质效兴司 争先保定”目标，深化政保
协同联动，聚焦重点领域精准发力，以
专业服务助力顺平高质量发展。

本报讯（张旭）近日，平安人寿河
北分公司完成一笔184万元重大疾病
理赔，为确诊恶性肿瘤的患儿家庭缓
解经济压力，彰显保险保障价值。

2023年，母亲为小悦投保平安人
寿爱满分保险组合，构建重疾、医疗
双重保障。2025年底，小悦确诊恶性
肿瘤，赴京治疗面临高额费用。平安
人寿河北分公司工作人员主动协助客
户报案、整理材料，专人对接加速审
核。经核查，小悦病情符合“重大疾
病”及“少儿特定重疾”双重赔付责任，
184万元理赔金快速到账，为家庭提供
坚实经济支持。小悦母亲表示：“关键
时刻，保险成了最温暖的依靠。”

平安人寿相关负责人称，将持续
优化理赔流程，提升服务质效，为更
多家庭筑牢风险防线，践行“保险姓
保”初心。

平安人寿河北分公司

高效赔付守护患儿家庭

本报讯（付冬）近日，人保财险泊
头支公司参与国家金融监督管理总
局泊头监管支局组织的“梨花缀春·
金融护航”主题活动，将金融消保知
识送至田间地头，助力全面推进乡村
振兴与文旅发展。

活动现场，该公司在梨园设立专
属服务咨询点，工作人员向农民及游
客发放金融消保宣传资料，面对面讲
解金融消费者八项权益、防范非法集
资及非法放贷、个人信息保护等核心
知识。结合农业生产经营实际需求，
重点针对金融诈骗防范、维权渠道指
引等内容开展细致讲解，帮助群众认
清金融陷阱、提升风险防范能力。

本次活动以春日盛景为契机，将
保险服务与民生需求深度绑定，既普
及了金融知识、守护群众“钱袋子”，
又彰显了公司的社会责任与担当。

人保财险泊头支公司

“梨园消保行”暖民心

记者 姚慧霞

今年3月，中国保险行业协会发
布《保险产品适当性管理自律规范》
（以下简称《规范》），将于7月1日全
面施行。《规范》以“卖者尽责、买者
自负”为核心，构建起产品分级、客
户评估、匹配销售、全程留痕的全流
程管理体系，直指长期存在的保险
销售误导、产品错配等乱象。今后，
消费者投保前必须完成风险测评，
若个人风险承受等级与保险产品不
匹配，将被限制甚至禁止投保，保险
消费正式进入“精准适配、严禁乱
推”的新阶段。

平安产险沧州中支开展红色故事宣讲志愿活动
本报讯（陈玉洁）日前，平安产险

河北分公司下属沧州中心支公司组
织志愿者团队走进沧州市烈士陵园
展览馆，面向小学生开展红色故事宣
讲活动。

活动中，志愿者化身红色讲解

员，结合青沧战役展区历史照片、实
物展品及革命事迹陈列区烈士生平，
生动讲述1947年解放军解放沧州的
战斗历程与张隐韬、黄骅等烈士的英
勇事迹。孩子们认真聆听、驻足凝
视，不时提问互动，眼中满含崇敬。

志愿者还鼓励孩子们以先烈为榜样，
树立远大理想、勤奋学习、立志报国。

平安产险河北分公司表示，将持
续深化公益实践，推动红色文化传
承，助力青少年健康成长，为地方精
神文明建设贡献力量。
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