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本报讯（许庆常 朱风博）日前，
南宫市中化智慧农博城总经理李某
正在为即将开业的商贸大集治安保
障发愁时，猛然想到手机微信中添加
的AI数字警察“南小警”，就抱着试试
看的想法在护企专区反馈。当天，南
宫市公安局主管领导就带着辖区派
出所长上门办公，当场拍板——马上
建立治安室，每逢大集安排派出所民
警提供治安服务……

今年以来，南宫市公安局创新工
作思路，聚焦护企安商深化警务机制
改革，不断优化法治化营商环境，为
企业高质量发展注入平安动能。

今年1月，南宫市公安局创新推
出 AI 数字警察“南小警”，群众添加
微信后，可全天候在线提问答疑。
同时，“南小警”设有护企专区，已先
后为1300家企业和个体工商户建立
专属服务微信群，有任何问题或需
要帮助的情况都可在群内联系“南
小警”解决。刚生产完的某企业职
工王女士，因家人不在身边，正在为
新生儿办理落户发愁时，看到了“南
小警”的视频指引，短短几分钟便完
成申请。后续，户口页将直接邮寄
到王女士家中，让其足不出户就办
成了新生儿落户事项。截至目前，

“南小警”已服务辖区居民或企业职
工7万人次。

南宫市公安局探索打造“警务汇
客厅”，在厅内设立护企工作站，将该
市区域内公安派出所、司法所、律所、
法院、市企业家协会等各方力量有机
整合，建立“诉求收集—分类派单—
协同处置—结果反馈”的全程调度机
制，提升涉企矛盾纠纷的调解效率，
严厉打击侵害企业的各类违法犯罪
活动，同时专设线上与线下企业服务
窗口，为企业和员工提供闭环式的暖
心服务，打造“无事不扰、无处不在”
的优质服务环境。

本报讯（鲍娜军 刘志）自 3
月 31 日起，石家庄市鹿泉区司
法局开展为期两周的基层调解
员岗前培训，实现全区 13 个乡
镇 230 个村（社区）全覆盖，累计
培训 500 余人次，以“点餐式”精
准培训夯实矛盾纠纷源头化解
基础。

本次培训坚持精准高效原
则，提前制定周密方案，印制

《人民调解员培训手册》，组建
由省、市级金牌调解员、行业调
解能手及公益律师组成的专业
培训团队，以乡镇为单位开展
分层次教学。培训内容紧扣基
层实际，涵盖调解案卷规范制
作、民法典应用，以及婚姻家
庭、土地、物业、医患、交通、民
间借贷等常见纠纷的调解技巧
与注意事项。

培训期间，参训调解员通过
培训增长知识、掌握技能，凝聚
力量、形成合力，强化交流、提升
为民服务意识。各乡镇调解组
织形成“比学赶帮超”的良好氛
围，明确畅通镇村联络渠道，公
开调解员联系方式并建立微信
群，打通沟通壁垒；构建镇村调
解一体化机制，村调解员跟进初
发矛盾，乡镇专职律师及时介
入，形成“调解一盘棋”联动格
局；开展“一带一”传帮带，老调
解员带新调解员、镇调解员带村
调解员，规范案卷制作、传授实
战技巧，实现“以学促调、以调促
学”的良性循环。

截至目前，鹿泉区基层调
解员岗前培训已全部结束，通
过系统化、精准化培训，进一
步 提 升 了 基 层 调 解 员 的 专 业
素养与实操能力。

石家庄鹿泉区对基层调解员
进行“点餐式”岗前培训

精准赋能矛盾源头化解

本报讯（张哲 黎月峰）今年以
来，深泽县人民法院通过充分发挥党
员干警的先锋模范作用，有力带动全
院干警提升审执质效。截至3月底，
该院新收案件同比下降 4.52%，结案
数量同比增长 8.68%，未结案件同比
下降 20.84%，结收比达到 1.01，审判
执行等各项审判质量管理指标全部
优于或处于合理区间。

该院党总支充分利用“党员干警
星级形象示范岗”党建机制平台，采

取明确星级标准、严格考核评比、通
报表彰奖励等方式方法，通过为每一
名党员干警评“星”定“级”，有效激发
全体党员干警的工作热情。

该院把不同庭室部门、不同岗位
党员干警第一季度工作目标任务进
行分解量化，设立案源治理、审判（执
行）质效、职业道德、学习进步、遵规
守纪、廉洁勤政6个“星”。考核采取
分“星”打分，每个“星”满分为 100
分。单项考核达到90分，即授予单个

“星”；荣获几个“星”，即授予几“星”
级形象示范岗。对考评出的“六星
级”党员干警，除在党务公开栏通报
表彰外，另在本年度评先评优、晋职
晋级等方面予以优先考虑。

通过对全体党员干警评“星”定
“级”，在全院干警中树立了标杆形象，
彰显了榜样力量，全院上下迅速掀起

“后进赶先进、比学赶帮超”的工作热
潮，为全院各项工作率先实现首季“开
门红”，起到了强大的带动作用。

树立标杆形象 激发工作热情

深泽法院对党员干警评“星”定“级”

AI数字警察升级智慧警务“警务汇客厅”汇聚多元力量

南宫公安以精准服务护企安商

近日，武强县人民检
察院检察官联合专业心
理咨询师，在辖区小学开
展“情绪有出口，青春法
护航”主题活动，将法治
教育与心理疏导深度融
合，打造了一堂兼具实用
性 与 趣 味 性 的 成 长 课
堂。检察官和心理咨询
师聚焦中小学生青春期
情绪波动、管控不当的共
性问题，强调法治是青春
成长的行为底线，并帮助
同学们合理疏导负面情
绪，避免因冲动触碰法律
红线。

王畅 摄

从“心”出发
守护成长

本报讯（郭潇 姚孟）近日，张家
口市桥东区人民法院组织干警走进
辖区铁路斜街小学，以“爱国、爱学、
爱自己”为主线，围绕“知法、守法、用
法”三个层面，为150余名师生带来一
堂生动有趣的法治教育课。

在“知法”环节，干警通过图文
展示，系统介绍了我国法治建设取

得的成就，重点讲解了未成年人保
护法、预防未成年人犯罪法中与学
生息息相关的法律知识；在“守法”
环节，干警结合典型案例，深入剖
析校园欺凌的表现形式与法律后
果，引导学生明辨是非、规范自身
行为，同时讲解家庭暴力的识别方
法与求助途径，帮助学生认清家庭

中不应承受的伤害；在“用法”环
节，干警重点讲授面对不法侵害时
的应对方法，鼓励学生勇敢运用法
律武器维护自身合法权益，向不法
侵害说“不”。整个讲授过程中，爱
国主义教育贯穿始终，引导学生在
学法懂法的同时，增强家国情怀与
责任担当。

张家口桥东法院为学生送上法治安全课

向不法侵害说“不”

（上接09版）推行“一站式受理、一
体化服务、一揽子就地化解”模式；
对不适宜调解的，信访办理过程中
同步依托综治中心联动处置、协同
攻 坚 ，实 现 调 解 与 信 访 的 有 序 衔
接、分类处置。今年以来，信访存
量案件同比下降 9.9%，增量案件得
到有效管控，信访高位运行态势实现
扭转。

以综治中心为联动核心，强化中
心吸附力。藁城区委政法委充分发
挥区委区政府领导接访约访机制优
势，推行初访案件综治中心专人全程
跟办陪访制度，将适宜调解的初信初
访事项全部纳入闭环调处，联动群众
工作中心健全定期会商机制，推动

“双心”衔接运行持续提质增效。今
年以来，区级领导接访处置案件 496
件，综治中心跟办攻坚 28 件。通过
齐抓共管的治理方式抓实初访管控，
有效减少矛盾上行、信访上行，基层
吸附力显著增强。

石家庄藁城综治中心“四核心”
打造基层治理新样板
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