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本报讯（王瑞芳 杨帅）近日，
秦皇岛市第一公证处收到一封来自
山西省杨女士的感谢信，信中对公
证员张朦及助理王颖的专业服务和
暖心帮助表达了诚挚谢意。

2025年10月，杨女士致电秦皇
岛市第一公证处咨询办理房产继承
公证相关事宜。沟通中，工作人员
了解到杨女士家庭情况较为特殊，
其需独自照料年迈且肢体残疾的婆
婆，同时抚养未成年的女儿，生活负
担较重。因此，她希望尽可能一次
性办结所有公证手续，避免晋冀两

地多次奔波。
获悉该情况后，公证员张朦主

动跟进，细致告知杨女士办理继承
公证所需材料清单，并添加其微信，
以便持续提供协助。在材料准备阶
段，张朦通过微信与电话及时为杨
女士解答疑问、指导材料整理，逐项
校正文书细节，确保材料齐全规范。

得益于事前充分的材料预审与
流程指导，杨女士一家在来到秦皇
岛当日便顺利办结全部继承公证手
续。考虑到其家庭经济困难且家属
重度残疾，秦皇岛市第一公证处依

据有关规定，为其减免了部分公证
费用。高效、贴心且充满温情的服
务让杨女士深受感动，她在感谢信
中写道：“你们不厌其烦地解答，让
我们特别感动，大老远过来的外地
人感受到家一样的温暖……”

此次服务是秦皇岛市第一公证
处践行“以人为本、服务为民”宗旨
的生动体现。近年来，该公证处聚
焦群众关切，持续加大对老年人、残
疾人等特殊群体的服务保障力度，
优化办事流程，延伸服务链条，让公
证服务更加贴近民心、更有温度。

公证视点

巧解家事“千千结”
唤回亲情“满堂春”

吕学伟

家庭是社会的细胞，家庭和
睦则社会安定，家庭幸福则社会祥
和。日前，大名县杨桥镇某村张某
与王某的离婚纠纷，在县司法局杨
桥司法所和杨桥镇调委会的精准
介入、悉心调解下圆满化解。

张某与王某经人介绍相识后
仓促成婚，婚后生活矛盾频发，家
庭关系日益紧张。此前，女方以
男方不顾家庭为由，向当地法院
提起离婚诉讼；后男方因女方多
次与其母亲发生冲突，也诉至法
院要求解除婚姻关系。这不仅令
夫妻二人身心俱疲，更使两个家
庭陷入对立，成为影响基层和谐
稳定的潜在隐患。

今年年初，杨桥司法所在矛
盾纠纷大排查中，了解到张某与
王某的长期家庭纠纷，给他们年
幼的孩子造成了严重影响。由于
离婚案件调解是前置程序，为高
效化解矛盾，杨桥司法所、杨桥法
庭、杨桥镇调委会联合组成由调
解员韩章文牵头的调解小组，迅
速展开调解工作。

为找准矛盾“病因”，韩章文与
张某、王某分别促膝长谈，倾听双
方诉求与委屈，捕捉情感痛点；走
访邻居，了解夫妻日常相处状况与
矛盾演变过程；与双方父母沟通，
厘清家庭关系中的症结所在。经
过详细了解，调解小组认为：夫妻
二人虽争吵不断，但感情基础尚
存，核心矛盾是缺乏相互理解、家
庭角色定位不清及长辈过度干预
所致，具备调解修复的可能。

找准症结后，调解小组精准
施策，用“温情调解”消融隔阂，用

“情理引导”凝聚共识。针对男
方，调解小组引导其换位思考，正
视女方在家庭生活中的付出与不
易；针对女方，调解小组以尊老孝
亲的传统美德为切入点，引导其
尊重长辈、理性处理婆媳关系；针
对公婆，调解小组则倡导转变家
庭观念，学会“放手”，减少对小家
庭事务的过度干预。

在常规调解基础上，韩章文
灵活运用调解策略，打出“反向引
导+核心破局”组合拳。一方面，
采取“反向攻城”法，在双方情绪
激动时顺势提出“支持离婚”，逐
项列明离婚对子女成长、家庭财
产、亲情关系带来的负面影响，让
双方冷静审视婚姻的重量与离婚
的代价；另一方面，始终将子女健
康成长作为核心切入点，反复向
双方阐述父母关系对子女身心发
展的深远影响，用“父母之爱”唤
醒双方的责任意识。

情理交融的引导、刚柔并济
的策略，最终唤醒了沉睡的亲情，
张某与王某当场表示愿意放下隔
阂、重修旧好。男方承诺主动承
担家庭责任，女方表态尊重孝敬
公婆，公婆也表示将减少干预、支
持小家庭独立生活。至此，这场
旷日持久的家庭纠纷，在调解小
组的巧心调解下，终以全家和睦
画上圆满句号。

跨省公证一趟办结
异地办事亦有“家温暖”

鲍娜军 祁文娟

今年以来，元氏县司法局瞄准
大型商超人流密集、贴近民生的特
点，创新打造“法治随身课堂”，将普
法展架布设在商超的黄金位置。这
一举措，让法治春风吹进百姓的日
常生活，真正把法律知识送到了群
众身边。

人流中的“法治风景”
走进元氏县城区及各乡镇的

核心商超，原本只有商品陈列的空
间里，如今多了一道亮丽的“法治
风景”。

普法展架被放置在了商超的主
入口迎宾区、收银台排队区、服务台
周边以及儿童游乐区旁等群众必经、
驻足时间较长的重点区域。这种“见
缝插针”式布局，让普法从“集中式”
变“融入式”，直接延伸到了群众的

“身边场景”。
“以前觉得法律离自己很远，现

在逛个超市的工夫，就能随手翻看了
解，特别方便。”正在购物的市民王女
士拿起一本《消费者权益保护》手册，
笑着说。在她看来，这种“逛超市顺
便学法”的模式，让法律知识悄然走
进日常生活，也让法律知识变得更接
地气。

民生所需的“实用锦囊”
如 何 让 普 法 内 容 更 实 用 管

用？元氏司法局在内容甄选上做
足了文章。

结合商超受众群体年龄层广、需
求多元的特点，工作人员精心筛选了
一批民生实用型普法内容。宣传手
册以图文并茂的形式，聚焦群众最关
心的现实问题：针对购物体验，重点
讲解消费者权益保护与食品安全常
识；针对家庭生活，深入解读未成年

人保护与邻里纠纷化解技巧；针对当
下高发风险，普及反诈防骗的实用知
识……这些拿来就能用的法律知识，
像一个个实用的“生活锦囊”，让群众
在闲暇时轻松“充电”，学会用法律武
器维护自身权益。

融入生活的“法治动力”
普法场景的创新升级，带来的

是法治意识的潜移默化提升。元氏
司法局相关负责人介绍，通过“精准
定位场景、差异化配置内容”，商超
普法模式激发了群众参与的热情。
如今，法治元素已经成为商超消费
场景中不可或缺的一部分，实现了
法治宣传与群众生活的无缝衔接。

下一步，元氏司法局将深化“法治
随身课堂”建设，持续优化阵地布局，
动态更新内容供给。他们要做的，不
仅是摆几个展架，更是让法治的种子
在百姓身边生根发芽，常开常新。

本报讯（王玉玮）为全面提升戒
毒民警政治能力、执法水平和实战技
能，近日，省保定强制隔离戒毒所组
织开展春季大练兵活动。

训练场上，全体民警闻令而动、
入训即战，口令声、指挥声与口号声

此起彼伏，展现出纪律严明、作风过
硬的良好警风。参训民警严格按照
训练科目要求，围绕警体技能、业务
能力、应急处突三大重点开展强化
训练，通过反复打磨、实战对抗，不
断提升动作精准度和配合默契度，

切实把训练成果转化为实战履职能
力。同时，该所主动加强与驻地武
警联学联训，全面提升单警实战本
领、班组战术配合和多警联动处置水
平，推动队伍整体实战能力实现新的
提升。

省保定强制隔离戒毒所开展春季大练兵

商超里的“法治随身课堂”
——元氏创新普法模式让法律走进百姓生活

本报讯（时婷洁）近日，张家口市
司法局联合市法学会、团市委等单
位，组织人员走进辖区腰站堡小学，
开展“青心护航”青年普法志愿者法
治文化基层行暨宣传法治宣传教育
法进校园活动。

活动中，受邀律师围绕校园欺凌
的界定、常见表现、危害后果，以及未
成年人反欺凌自我保护、依法应对等
内容，结合贴近校园生活的典型案
例，用通俗易懂的语言将抽象的法律
条文转化为生动的法治讲解，引导同

学们认清欺凌危害、增强法治意识、
学会依法维权。

主办单位还向学校赠送了法
治宣传教育法读本及青少年普法
手册，助力学校常态化开展法治
教育。

为学生送上“法治礼包”
张家口司法局联合多部门进校园


