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河北法治报记者 王絮冬

“没想到只跑一趟，楼下困扰我家
3 个月的噪声问题就解决了！”3 月 18
日，在承德市双桥区社会治安综合治理
中心，刚签完调解协议的市民杨大爷握
着工作人员的手连声道谢。从反映问
题到达成和解，全程不足一小时。

这是双桥区综治中心高效解纷的
生动缩影。2025 年以来，该中心高标
准完成“五有”“五个规范化”建设，深度
践行新时代“枫桥经验”，围绕群众诉求

“事事有回音、件件依法办”持续探索，
逐步构建起以“一站式受理、全链条调
处、实战化运行”为导向、以“事要解决”
为目标，“一扇门”解“千家事”的矛盾纠
纷化解新路径，推动平安双桥建设迈上
新台阶。

整合资源
打造一站式解纷“主阵地”

“过去老百姓办事要跑多个部门，
流程复杂还费时间。现在‘一站式’服
务模式能快速引导、录入、分流、调处，
还能提前预警，真正实现了省心又省
力。”双桥区综治中心工作人员介绍。

为破解过去“多头跑、流程繁”的难
题，双桥区综治中心构建了“1＋4＋N”
治理中枢：以1个总指挥部为核心，下
设引导受理区、多元化解区、指挥调度
区三大功能区域，重点打造特色调解室

“和合调解室”与类案督办室；通过“4
驻协同”机制，该中心采用常驻、轮驻、
随驻、跟驻模式整合部门力量，打破以
往“单打独斗”工作局面；根据群众实际

诉求组建 N 个工作组，带案下沉调解
矛盾。对各类案件分类督办化解，针对
疑难案件集中攻坚，真正实现“一门受
理、多元共治”。

精准施策
构建全链条调处“快车道”

双桥区综治中心创新实行矛盾纠
纷蓝黄橙红“四色预警”机制，矛盾登记
后，集中推送、分级化解，确保矛盾纠纷
妥善解决。

辖区群众赵大娘反映的拆迁补偿
及房产证问题，最初被镇里列为蓝色等
级，多次协调无果后上报至区综治中
心，升级为黄色。区综治中心统筹住
建、资规部门和镇、村人员及律师进行
会商调解，在调解未果的情况下，经综
合研判后，升级为橙色，由区领导包案
协调。协调遇阻后，该问题升级为红
色，经提请区信访联席会统筹协调，最
终实现闭环化解。

该中心着力打造“和合调解室”品
牌矩阵，组建了由辖区内全国、全省金
牌调解员、优秀律师及心理咨询师、法
学专家构成的100余人的专家智库，接
到重点矛盾纠纷后，直接奔赴现场、深
入田间地头，实现调解服务精准对接。

对于群众反映的矛盾纠纷、法律咨
询等各类事项，该中心做到即接即办、
分流转办、全程盯办，让群众“只跑一
地、只进一门”就能解决烦心事。针对
超期未化解的矛盾，该中心及时向相关
镇街和部门发出转办函、风险预警函，
推动专项会商；对重点矛盾紧盯不放，
督促化解。

今年1月，商户陈先生被拖欠2万
元货款，区综治中心联合市场监管等部
门迅速介入，不到两天便促成款项结
清。“本以为这种事扯皮难解决，没想到
这么快就拿到了货款，这真是为我们老
百姓办事的好地方！”陈先生对该中心
的高效服务竖起大拇指。

源头防控
夯实实战化治理“压舱石”

为实现从“被动接访”到“主动治
理”的转变，双桥区综治中心打破数据
壁垒，全面汇聚省、市风险排查平台数
据，实现与阳光信访平台、12345 政务
服务热线及公安情指中心、法院诉调对
接平台数据互通，通过数据研判精准掌

握苗头隐患，落实包联责任。
同时，双桥区综治中心锚定“区

级实战指挥、镇街一线处置、村居信
息收集”定位，构建上下联动的“大调
解”格局。以潘家沟街道为试点，镇
街级综治中心聚焦“快响应、优服务、
重长效”目标，创新推行“一刻钟到
位、一站式办理、一日内解决、一周内
回访、一网内排查”的“五个一”工作
法，实现群众诉求“快速响应、省心靠
谱、事能解决”。

自正式运行以来，双桥区综治中心
已累计排查矛盾纠纷 1050 件，成功化
解1004件，解决民生事项78件，服务群
众2400余人次。如今，“有矛盾纠纷就
到综治中心”已成为双桥群众口口相传
的“定心丸”。

本报讯（李月锋）为提升农村干部
化解矛盾纠纷的能力和水平，日前，全
国模范人民调解员、大名县束馆镇人
民调解委员会主任周淑红应河南省濮
阳市南乐县委政法委邀请，为该县村

党支部书记、调解员、网格员和乡镇政
法委员、司法所长等授课。

授课中，有着40余年调解经验的
周淑红从人民调解的原则和意义讲
起，分析了农村常见的矛盾种类和难

度较大的纠纷类型，分享了加强与公
安派出所、人民法庭联系，协力开展先
行调解的经验，介绍了“五心、四前工
作法”（热心、公心、诚心、信心、耐心，教
育走在发生前、排查走在调解前、调解
走在激化前、回访走在反复前），确保
矛盾纠纷早发现、能调解，做到“小事
不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。

纠纷不用愁纠纷不用愁 一站一站““打包打包””解解
——承德双桥综治中心高效化解群众烦心事桥综治中心高效化解群众烦心事

我省调解“老把式”走上外省讲台

图为双桥区法院驻综治中心人员正在调解纠纷图为双桥区法院驻综治中心人员正在调解纠纷。。

（上接09版）确保隐患整改措施落实
到位，问题路段动态清零。节中突出
违法整治，严管路面秩序。通过启动
全部交警执法站和临时执勤点，持续
推进“春季行动”。突出“警车巡+视
频巡+数据巡”勤务模式，坚持网上网

下相结合。在此基础上，最大限度利
用视频解析、导航地图和无人机优势，
快速发现拥堵、事故等警情事件，调度
路面执勤警力及时果断处置，最大限
度减少对道路通行影响。

我省交警提醒广大驾驶人，假

期选择自驾车出行，应提前规划好
出行时间和路线，尽量避开出行高
峰；切勿酒后驾驶、疲劳驾驶、超速
驾驶、分心驾驶；如遇拥堵缓行请服
从指挥、耐心等候，切勿“见缝插针”
或占用应急车道行驶；如遇交通事
故或车辆发生故障，谨记“车靠边
人撤离 即报警”。

省交管局发布清明节假期高速公路出行提示

（上接09版）建立健全集群梯次培育
体系，加快形成区域布局合理、主导产
业明晰、特色错位发展的集群发展格
局，避免低水平、同质化竞争。

打破资源壁垒，打通创新渠道，是
推动我省制造业快速发展的特色经验
之一。《条例》鼓励推广共享智造，加强
研发设计、原料集采、生产工序、关键
设备、检验检测、物流贸易和区域品牌
等共享应用；鼓励和支持制造业企业
针对产业集群的共性需求，建设共享
工厂；支持和引导重点企业、龙头企业
面向产业集群开放共享设备等，用法
治力量引领企业从单打独斗走向抱团
突围。

为深入推进京津冀协同发展，助
力雄安新区高质量建设和发展，《条
例》明确规定本省加强与北京市、天津
市先进制造业领域规划衔接与机制对
接，开展协同创新和产业协作，构筑互
利共赢的产业合作体系；鼓励深化产
业国际合作，拓宽合作渠道，支持企业
深度融入国际产业链、供应链、创新
链。《条例》还要求雄安新区应当推动
科技创新与产业创新深度融合，因地
制宜发展新质生产力，培育符合新区
实际的现代化产业体系，推进高新技
术产业园区建设，推动制造业龙头企
业和企业总部落户，建设新时代创新
高地和推动高质量发展样板。

绿色是高质量发展的底色。《条
例》要求布局绿色产业，推动新能源汽
车等绿色低碳产业发展，前瞻布局氢
能等绿色低碳领域未来产业；推动企
业绿色低碳转型，开展先进制造业领
域工业节能监察和节能降碳诊断。

（上接09版）设立自贸试验区跨省通
办窗口，率先实现北京3500项政务服
务事项跨区域无差别办理；创新“帮办
工程师”服务机制，推行“拿地即开工”

“投资承诺制”，完成“拿地即开工”改
革项目97个，居全市首位；推进“高效
办成一件事”，搭建“曹易通”服务平
台，打造“妃常好”营商环境品牌。

此外，针对外向型企业的需求，曹
妃甸区还在RCEP唐山企业服务中心
引入了涉外公证和翻译服务。

正是这种从“供给侧”向“需求侧”
的转变，让曹妃甸在我省营商环境评
价中多年保持A档，也让“自贸区+法
治保障”的制度创新结出硕果——国

际航行船舶“模块化”检查机制获国务
院在全国范围内复制推广。

“‘扫码入企’推行后，首先是次数
少了，迎检时间至少减少了40%；其次
是规范了，执法人员进门先扫码；最后
是有温度了，以前发现问题直接开罚
单，现在先指导我们怎么整改。”

一切改革的成效，最终要由市场
主体来检验。曹妃甸一家经营了十几
年的机械加工制造企业负责人用自己
的切实感受，为唐山的法治化营商环

境投出了信任票。
当记者问及企业最需要哪些法治

保障时，该负责人脱口而出：“安全生产
法律服务、合同风险防范……”令他欣
喜的是，这两年司法局和相关部门组织
的培训，正好切中了这些需求。司法局
编印的《企业常见法律风险防范手册》，
已经成了他们车间主任的“手边书”。

从“怕检查”到“盼指导”，这种心
态变化的背后，折射出的是唐山法治
化营商环境从“管理”向“治理”、从“刚
性约束”向“柔性服务”的深刻转型。
在唐山，法治已成为融入城市肌理的
基因。从市委的规划蓝图，到部门的
创新实践，再到企业的真实获得感，一
条以法治护航高质量发展的清晰路径
已然铺展。

唐山：在破立间探求安商惠企“最优解”

企业心声：从“怕检查”
到“盼指导”的转变


