
05 阅天下 2026年3月19日
本版编辑/张世杰 美术编辑/秦浩淼

枝叶关情
以实干担当

书写“为民办实事”答卷
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近年来，建行河北省分行见微

知著，用心用情用力办好民生

实事。

关爱特殊群体，完善网点适老

服务资源配置，配置老花镜、爱心

座椅、拐杖等老年人服务设施、物

品；优化支付服务，提供标准化、多

样化的人民币“零钱包”服务，实现

厅堂兑换和上门服务兑换，使百姓

群众、外籍来华人士日常生活更便

捷；倾听百姓心声，营业网点公示

“快速”热线，及时回应百姓“急难

愁盼”；提振消费，快贷、分期等多

种贷款满足不同人群消费需求；弘

扬便民举措，实现遗产“公证-继

承-支取”一站办理。

金融有温度 守护在身边
——建行河北省分行“3·15”暖心护航消费者资金安全

建设银行河北省分行立足“十五

五”规划开局之年，以金融工作的政治

性、人民性为指引，以守护消费者资金

安全为己任，各分支机构主动作为，深

耕细作，从精准识别风险隐患、拦截诈

骗资金，到化解消费错账、暖心兑换特

残币，以专业筑牢防护屏障，以服务传

递金融温度，用一次次高效行动、一件

件暖心实事，守护消费者资金安全，守

护千家万户每一份来之不易的幸福。

慧眼识险，建行张家口
分行精准识别潜在受害者

建行怀来长城路支行柜员在为张

先生办理业务时发现其与可疑人员沟

通，遂坚持向张先生询问资金用途。

经查看微信，不明人员误导张先生购

买理财，承诺高收益，并引导其在某

App 上申请贷款，该支行果断向当地

公安反诈中心报警，最终成功避免12

万元资金损失。柜员为张先生详细进

行了反诈讲解，张先生对该支行的服

务高度认可。

积极响应，建行廊坊分
行协助消费者追回境外消费
错账资金

国际货运司机佟师傅向建行廊坊

开发区支行求助，其在哈萨克斯坦某

加油站消费 50000 余坚戈，按汇率应

扣划 700 元人民币，但实际扣划 2100

余元。建行廊坊开发区支行通过多次

调单、错账申报，最终确认为境外商户

误扣款。虽因境外商户错误造成，该

行仍积极寻求解决方法，最终成功协

助佟师傅追回多付资金。佟师傅对建

行协助深表感谢。

分秒必争，建行秦皇岛
分行成功拦截被诈骗资金

邱女士因点击短视频广告中的不

明链接遭遇诈骗，手机被远程操控，屏

幕上出现异常代码。察觉情况不对的

邱女士报警求助。公安机关与建行迅

速启动警银联动机制，开辟绿色通道

紧急处理，建行山海关支行及时冻结

邱女士账户内资金，协助公安机关成

功拦截 30 万被骗资金。建行员工同

步向邱女士普及了防范网络电信诈骗

知识，提示其务必保管好验证码等个

人信息，切勿点击不明链接。

暖心服务，建行沧州分
行兑换火灾特残币解民忧

孙女士来到建行沧县支行尝试兑

换残损严重的现金。面对难度极大的

兑换工作，建行员工按照残损人民币

兑换标准，逐张细致甄别、小心剥离、

精准清分，认真区分可兑换面额，最大

限度为客户挽回 5800 元损失。孙女

士深受感动，现场写信致谢，称赞建行

服务贴心、为民解忧。

守护资金安全，是建行对消费者

最坚定的承诺。建行将以2026年“3·

15”金融消费者权益保护教育宣传活

动为契机，持续深化金融消费者权益

保护工作，不断完善风险防控体系，优

化应急处置流程，升级便民服务举

措。建设银行将继续坚守安全底线，

深耕消保服务，用心用情解决百姓急

难愁盼，助力构建安全、清朗的金融消

费环境，守护好人民群众的“钱袋

子”。 （董申萌）

春和景明，万物复苏，2026年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动火热开展。长期以来，建行河北省分行践行“金

融为民”初心，通过一系列为民办实事的扎实举措、一道道保障资金安全的牢固防线，将金融消费者权益保护工作融入日常

的点点滴滴。从帮助老年人跨越数字鸿沟到协助外籍来华人士便捷融入，从县域乡村的普惠覆盖到青少年群体的金融启

蒙，建行河北省分行全体员工躬身实践，为千家万户送去安心与守护。

建行河北省分行建行河北省分行：：以消保之盾护金融之稳以消保之盾护金融之稳

此外，建行河北省分行不

断打造金融宣传知识库，鼓励

创新创作视频、长图漫画、风险

提示等宣教作品，形成全行员

工讲消保、重消保的良好氛围。

金融之稳，起于民心；金融

之强，根植消保。建行河北省

分行将积极践行社会责任，将

消保之盾高高擎起，守护金融

安全的万里晴空。 （董申萌）

▲建行承德分行联合街道工会

在社区开展主题反诈宣传活动。
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建行河北省分行深刻把握金融工作的

政治性、人民性，各分支机构主动作为，深

耕细作，牢牢守住资金安全底线。

科技赋能，建立风险监测预警系统，实

时分析异常交易，有效识别拦截诈骗资金；

警银联动，打击非法集资、电信诈骗、银行

卡盗刷等违法行为，发现可疑线索第一时

间报送公安机关；阻断“黑灰产”，制作教

育视频、风险提示，向社会公众揭露“代理

维权”“征信修复”骗局，告诫金融消费者选

择正规渠道维权，切勿“多花冤枉钱”；提升

员工“将适当的产品通过适当的渠道提供

给合适的金融消费者”的意识，帮助金融消

费者选择风险匹配的投资理财方式。

22 筑牢防线 多维发力守护消费者资金安全

建行河北省分行不断探索金融教育模

式，数字化宣教与传统线下宣教相结合，

拓展覆盖广度，助力构建清朗的金融环

境。

在官方 App、公众号等电子渠道布放

“3·15”活动海报，运用企业微信朋友圈等

转载风险提示，形成金融知识辐射。线下

打造多渠道、多途径的立体宣传堡垒，依托

全辖700余家营业网点电子显示屏、海报等

载体发布宣传内容，吸引走进网点的金融

消费者驻足观看；开展“五走进”活动，向重

点人群差异化普及金融知识；探索多元化

场景，建行唐山分行在市区公交候车厅及

主干道电子站牌、著名景区河头老街公交

候车厅布放海报，建行张家口分行打造“宣

教流动车”，向“两司两员”（货车司机、网约

车司机，外卖员、快递员）及过往行人普及

金融知识。

33守正创新 助力构建清朗金融环境

▲建行沧州北环支行走进

熙园社区开展金融知识普及，筑

牢居民财产安全防线。

新华社郑州 3月 18 日电（记者
王烁 吴刚）2026 年 3 月 18 日是第 26
个全国爱肝日。今年的主题是“遏制
肝硬化，远离肝癌”。肝脏主要负责
代谢、解毒等重要功能，但由于肝脏
没有痛觉神经，早期病变无明显症
状，极易被忽视。专家表示，从慢性
肝损伤到肝硬化，再到肝癌，这条路径
可防可阻。

“当前，我国慢性肝病的病因谱正
在发生变化，脂肪性肝病已成为慢性肝
病的重要病因，其中代谢相关脂肪性肝
病增长尤为明显，呈现出年轻化、隐匿
化趋势，甚至一些并不肥胖的年轻人也

可能中招。”郑州大学第一附属医院肝
胆胰与肝移植外科副主任医师胡博文
表示。

胡博文介绍，肝硬化是各类慢性肝
病发展至后期的共同表征，病毒性肝
炎、酒精性肝病、自身免疫性肝病等，
都是引发肝硬化的常见诱因。肝病
的发生发展具有明显的渐进性，病
毒、酒精、药物、代谢异常等因素，都
可能持续损伤肝脏，导致肝细胞受损
和肝功能下降。若致病因素长期存在，
在持续炎症反应和机体免疫应答的作
用下，病情可逐步演变为肝纤维化、肝
硬化，甚至进一步发展为肝癌，这一过

程也被称为“肝炎—肝硬化—肝癌”的
肝病“三部曲”。

专家表示，值得注意的是，肝脏
被称为“沉默的器官”，其内部没有
痛觉神经，即便肝细胞受损达 70%，
肝脏仍能维持基本的生理运转，这
也导致早期肝硬化、肝癌患者往往
无明显不适症状，很多患者出现明
显腹痛、消瘦等症状时，病情已经发
展至中晚期。

“因此，早筛早治成为预防肝癌、
提高肝癌治愈率的重要手段。”胡博
文强调，肝硬化患者尤其是年龄超过
50 岁者、乙肝或丙肝感染者、长期饮

酒者、脂肪肝及代谢综合征人群，均
属于肝癌高危人群，这类人群最好每
3—6 个月做一次肝脏超声等针对性
筛查，及时捕捉癌前病变的窗口期，
做到早发现、早干预。

日常的养肝护肝也尤为重要。医
生建议，日常生活中要尽可能避免熬
夜、焦虑、饮酒等不良习惯。此外，坚持
定期体检，规律复查。饮食以新鲜清淡
为主，少吃烟熏腌制、油炸食物，杜绝食
用霉变食物。同时，控制体重、调节代
谢，脂肪肝、肥胖、糖尿病人群，可通过
合理饮食和适度运动改善代谢指标，减
少对肝脏的损伤。

全国爱肝日：

远离肝癌，从“早筛早治、养肝护肝”开始


