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快递车进了村
村民实现“取件自由”

——拼多多“千亿扶持”全面推动包裹免费入村
2026年中央一号文件强调“支持农村寄递物流设施共建共享，推动农村客货邮融合发

展，推行共同配送，深化快递进村”，为农村寄递物流发展锚定了方向。
当前，我国部分偏远乡村仍面临商品选择少、购物成本高、快递配送难等痛点，成为制

约乡村消费提质升级、阻碍城乡双向流通的关键堵点。在此背景下，拼多多依托“千亿
扶持”计划，将推动“电商西进”的成熟经验延伸至乡村场景，以“中转集运+中转费减
免”的创新模式在全国多地试点“免费送货入村”服务，河北省邢台市威县成为这
一模式的落地典范。快递车穿梭于乡村街巷，村级代收点遍布村落，当地
村民彻底解锁“取件自由”，乡村物流“最后一公里”被成功打通。

拼多多已在全国多地试点拼多多已在全国多地试点““免费送货入村免费送货入村””服务服务。。摄影摄影//祝亮祝亮

村口代收点
落地，村民解锁
“取件自由”

3月4日，春雨蒙蒙，滋
润着冀南大地。在河北省
邢台市威县固献一村的村
中心，乐景百货超市的仓库
里暖意融融，几位村民骑着
电动车陆续赶来，领取自家
的快递。

这样便捷的场景，如今
已是威县乡村的日常。今
年 1 月，这家超市正式成为
拼多多村级快递代收点，超
市老板姜长景成了村里的

“快递管家”，日均百八十件
的快递量，不仅为他带来了
更多收入，更吸引了 20 至
30人的日客流量，让超市生
意更红火。

“老板，我今天到了8个
快递！”“好嘞，您说下取件
码！”姜长景便在堆积整齐
的 包 裹 中 麻 利 地 翻 找 起
来。31 岁的村民姜女士接
过快递，脸上洋溢着满意的
笑容：“快递进村后，家里网
购的次数明显多了起来。
以前不方便购买的衣架、鞋
柜等生活用品，现在都能放
心在网上下单，送货进村，
省心又省力。”

正在读高二的小马同学，
当天特意帮家人前来取快
递。他坦言：“以前取快递得
专门跑到镇上，还要横穿马
路，不安全。现在可不一样
了，出门买东西的时候顺手就
能取了，真是太方便了！”

一个村级代收点，连接
起电商平台与乡村百姓。
它不仅让村民的网购生活
更便捷，也激活了乡村的消
费需求，而这背后，是张玉
祥、乔灿文承接拼多多“免
费送货入村”服务以来的辛
勤奔走，也是拼多多平台与
本地团队携手织密农村快
递网的生动实践。

新模式遍地开花，
锚定乡村振兴新未来

威县的实践并非个例，自2025年
四季度启动“免费送货入村”试点以
来，拼多多已在河北、陕西、安徽、重
庆等全国多个省市系统化建设县级
中转仓、村级代收点等末端寄递网
络，这一普惠性项目成为拼多多“千
亿扶持”计划继“多多好特产”“西进
行动”“新质供给”后，又一服务乡村
发展的重要举措。

在陕西宝鸡扶风县，当地依托成
熟的县级物流共配中心，升级建设拼
多多进村中转仓，整合11家主流快递
企业的下乡业务，全县 116 个行政村
已建成 71 个拼多多驿站。一些偏远
村的单个驿站日均服务量可达百件以
上。2025年，该县物流共配送中心累
计上行发件 277.4 万件，下行收件
963.97 万件，海量优质工业品直达乡
村，乡村特色农产品也借着完善的物
流网络走出大山。

在重庆酉阳县，在当地邮政管理
局的指导下，“送货进村”服务模式目
前覆盖全县 198 个行政村，覆盖率达
73%，不仅方便了村民取件，还为农
户提供便捷的打包、寄递一体化服
务，助力茶油等优质特产以更高效率
走向全国。

“我们感受到，在国家战略的引领
下，乡村消费已成为拉动国内大循环
的新兴力量。工业品下乡的‘最后一
公里’，也是农产品上行的‘最初一公
里’。”拼多多相关业务负责人表示，

“农村业务是我们的初心，也是我们扎
根最深的地方。我们希望在国家‘工
业品下乡、农产品进城’双循环中做出
贡献，助力乡村生活改善及城乡均衡
发展。”

快递车开进乡村，不仅解锁了村
民的“取件自由”，更勾勒出城乡融合
发展的新图景。随着这一模式在全国
更多地区的推广，农村寄递物流网络
将不断完善，城乡双向流通的通道将
更加畅通，更多乡村将迎来消费升级
与产业发展的双重机遇，而这股来自
电商平台的力量，也将持续为乡村振
兴注入源源不断的动能，让广袤乡村
在数字化浪潮中，绽放出更蓬勃的发
展生机。 （王潇）

政企协同发力，铺就进村“物流快车道”

在威县县城一处700多平方米的中转
仓内，90后的乔灿文正和工人们紧张分拣
包裹，仓库外，一辆配送车停在门口，50多
岁的张玉祥仔细清点着即将送往白果树
三村的快递。从县城到乡村，从分拣到配
送，这里忙碌的场景，是威县“免费送货入
村”项目的真实写照。

“之前做多多买菜时，听说了拼多多
在其他省份开始推进‘免费送货入村’。”
张玉祥回忆，他没等招商找上门，就主动
联系了相关主管。当时仓库因为买菜业
务已经比较局促，但为了给新项目腾地
方，他花钱在外面临时租了库房。“我觉得
业务量肯定会爆发，必须提前布局。”

张玉祥的判断很快得到印证。2025
年12月初项目起步时，日均单量仅1000余
单；2026年1月中下旬年货节期间，日均单
量爆发式增长至7000单，最高峰突破1万
单，目前已稳定在八九千单。

为支撑起日益增长的业务规模，张玉
祥、乔灿文的团队从最初的几个人扩充至
20多人，开通17条配送干线，每位配送司
机每天要往返 10 到 20 个行政村，确保快
递及时送到各村代收点。针对威县有588
个自然村，部分村庄空心化严重、常住居
民以老人和儿童为主、难以单独设点的实
际情况，团队逐村走访、主动沟通，择优选
择便利店、超市等作为村级代收点，统一
提交平台审核备案，让代收点既符合村民
的生活习惯，又具备稳定的运营基础。

乔灿文深知，要让代收点落地生根，
既要让店主愿意参与，也要让村民放心认
可。他反复向各村店主解释，代收快递每

单能获得一定的补贴，是实实在在的增收
渠道；依托拼多多“多多买菜”在当地的良
好口碑，“免费送货入村”服务也能切实惠
及乡亲。靠着真诚的沟通与扎实的推进，
截至 2026 年春节前，团队已在威县建成
241 个村级快递服务站点，部分站点实现

“一站服务两村”，一张覆盖全县的农村寄
递物流网络悄然成型。

为响应中央一号文件部署要求，近年
来，拼多多平台将“西进行动”中分段运输、
二段集运的成熟经验，创新运用到乡村末
端物流建设实践中，为快递进村铺就畅通
的物流快车道。目前，按照拼多多“免费送
货入村”的业务模式，平台商家只需将带有

“送货入村”标签的订单发往县级中转仓，
由中转仓完成从县城到村级代收点的运
输，而这段路程的运费，则由拼多多通过

“千亿扶持”计划全额承担。“以前快递包裹
只能止步乡镇，难以触达偏远村落，根源在
于末端配送成本高。现在平台通过兜底中
转费，抹平了这部分额外的运输成本，村里
的单子大家也愿意送了。”乔灿文的话，道
出了这一模式的核心优势。

从平台到商家，从县级中转仓到村级
代收点，一条“平台下单—商家发货—快
递网点揽派—县城中转仓集散—村级站
点配送—村民便捷取件”的全链条物流触
达体系，正在威县逐渐形成。

▲▲乔灿文正在分拣包裹乔灿文正在分拣包裹，，快递快递
包裹通过包裹通过““分拣码分拣码””实现分拣到村实现分拣到村。。
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◀超市老板姜长景在手机上完成
“出库”操作，把快递交到小马同学手中。
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◀拼多多平台上不
少商家加入“免费送货入
村”服务，村民可以填写
村地址，在村级代收点
收取包裹。摄影摄影//王潇
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