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行业动态

资讯

警惕！第三方代办理赔藏风险

全方位规避代办理赔风险

记者 姚慧霞

日前，某财险发布理赔风
险警示，披露了一起汽修厂借
代办理赔之机实施保险诈骗
的典型案例，直指当前第三方
代办理赔背后暗藏的信息泄
露、赔款被冒领、涉嫌骗保等
多重隐患。现实中，除汽修厂
外，各类打着“专业理赔代办”
旗号的不法机构，通过伪造资
料、骗取服务费等方式侵害消
费者权益。相关监管部门及
保险公司提醒，保险理赔无内
部捷径，消费者办理理赔业务
应通过官方正规渠道。

典型案例曝多重侵权

长城人寿河北分公司科技赋能金融服务

秦皇岛金融监管分局引领银行机构护航春耕生产

针对第三方代办理赔的各类风
险，各大保险公司及金融监管相关
部门，结合相关法律法规与实际侵
权案例，为消费者梳理出全方位的
风险防范建议。

首先，敏感证件不外借。身份
证、行驶证、驾驶证等重要证件原
件，消费者要坚决不交给任何第三
方机构或个人；确需提供复印件时，
必须在复印件上标注具体使用用途

和有效期限，防止被不法分子挪作
他用。

其次，不签空白委托书。若因
特殊情况需要委托他人办理理赔
时，消费者务必签订正式书面委托
协议，明确约定代理权限，切勿授予
对方代领赔款、变更收款账户等核
心权限，不签署任何空白委托书。

再次，理赔款的收款账户必须
为本人名下账户。无论第三方以

“快速理赔”“多赔款项”等何种理由
要求将赔款转至其账户，都应果断
拒绝。

最后，要实时跟踪理赔进度。在
理赔办理过程中，消费者要主动通过
保险公司官方客服热线、官方 App、
线下营业网点等正规渠道，实时跟踪
办理进度，一旦发现流程推进异常、
赔款金额与实际情况不符等问题，第
一时间与保险公司核实确认。

本报讯（白婷）“3·15”期间，长
城人寿河北分公司以长城AI家客户
体验中心为核心，开展金融消费者
场景化体验活动，将金融消保与科
技应用深度融合，提升金融服务可
得性与便利性。

活动现场，“健康筛查机器人”
吸引客户体验，其融合多项智能技
术，2分钟可完成健康指标评估与风

险预警，检测报告及改善建议可通
过微信查阅。同时，该公司落地适
老化服务升级，在云居养老体验中
心展示各类居家安全智能设备，24
小时监测预警，筑牢居家养老安全
防线。

此次活动推动金融宣教向“体
验式”转变。未来，该公司将深化人
工智能应用，常态化开展消保宣传

与为民办实事活动，为消费者保驾
护航，助力河北金融高质量发展。

本报讯（秦婉 高靖轩）日前，秦
皇岛金融监管分局紧抓春耕备耕关
键节点，通过统筹部署、靶向发力，
将金融服务精准输送至田间地头，
以金融动能助力春耕生产跑出“加
速度”。

为下好春耕备耕“先手棋”，该
局印发专项通知，引导辖内银行机
构单列春耕信贷计划，聚焦耕良田、
备农资、强农机等核心环节，开展需
求调研与资金监测。同时，该局组

织县域支局通过多渠道、多维度宣
讲金融支持政策及国家惠农政策，
确保政策红利直达农户。

针对春耕生产周期短、资金需
求急的特点，该局召开金融服务春
耕备耕座谈会，督导金融机构依托
自身优势创新产品、优化流程。目
前，辖内银行已推出“春耕贷”“粮食
种植贷”等8类专属信贷产品，通过
缩短信贷审批链条、提高放贷效率，
畅通惠农利民“快车道”。

在筑牢粮食安全“压舱石”方面，
该局聚焦种业振兴、高标准农田建设
等关键领域强化资金保障，鼓励金融
机构对符合条件的涉农主体给予利
率优惠，通过“真金白银”的金融让
利，为粮食稳产增产保驾护航。

据统计，截至 3 月中旬，秦皇岛
辖内银行机构已累计投放春耕备耕
相关贷款 20.4 亿元，支持各类涉农
主体 1.89 万户，以金融“春雨”为春
耕生产注入强劲动能。

2026 年 年 初 ，车 主 小 李 发 生
交 通 事 故 后 ，为 图 方 便 ，将 身 份
证、行驶证、驾驶证等核心证件交
给汽修厂代为办理保险理赔，不
料却遭遇权益侵害。涉事汽修厂
拿到证件后，不仅伪造并夸大事
故 情 况 ，还 用 小 李 身 份 开 设 账
户，直接冒领了保险赔款。小李
发现问题后，及时固定相关证据
并报警，目前相关案件正在进一步
调查中。

此类第三方代办引发的侵权案

例并非孤例，不同保险理赔场景中
均有类似骗局出现。有消费者因疾
病理赔被保险公司拒赔后，轻信网
上所谓“专业理赔代理机构”的宣
传，对方声称有特殊渠道可突破免
责条款实现全额理赔，诱导消费者
提供病历、银行卡等全套资料并签
订高额佣金协议，随后通过篡改病
历、伪造检查报告等方式提交理赔
申请，最终被保险公司核查发现，消
费者不仅未获任何理赔款，还因参
与造假涉嫌违法。还有消费者想办

理保单退保，被短视频平台上“代办
全额退保”的广告吸引，向对方缴纳
高额服务费后，对方却直接失联跑
路，不仅保费未能退回，个人身份
证、银行卡等敏感信息也面临泄露
风险。

相关部门特别提醒，第三方非
法代办理赔的行为已触碰法律红
线，消费者切勿心存侥幸，一旦配合
第三方参与保险造假，不仅会被保
险公司拒赔，还可能承担相应的民
事甚至刑事责任。

本报讯（吴晓虹）近日，人保财险沧
州市分公司参加了国家金融监督管理
总局沧州监管分局组织举办的“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传启动仪
式暨金融教育宣传进校园活动。

本次活动，通过向河北水利电力学
院的学生们现场发放金融知识宣传折
页，进一步普及金融基础知识，提高他
们的反诈防非意识及风险防范能力。

人保财险沧州市分公司表示，将以
此次活动为契机，常态化开展金融知识
宣教工作，完善线上线下服务体验，确
保每一位金融消费者都能获得有温度、
有保障的服务，坚守“人民保险、服务人
民”的初心使命，以实际行动维护良好
的金融消费环境。

人保财险沧州市分公司

金融教育宣传进校园

本报讯（王希）近日，太平财险河北
分公司聚焦新市民、“两司两员”等重点
群体需求，走进盒马鲜生配送站点和顺
丰快递驿站，面向外卖员、快递员开展

“清朗金融网络 守护安心消费”主题宣
传活动。

活动现场，宣传小队发放《消费者
权益保护宣传手册》等折页，重点讲解
金融消费者八项基本权利、个人金融
信息保护要点，以及“代理维权”“金融
诈骗”等常见骗局的识别防范技巧。
工作人员结合外卖员、快递员工作场
景，用通俗语言拆解案例，提醒其妥善
保管个人信息、银行卡及验证码，警惕
陌生来电和网络链接，守护自身财产
安全。

太平财险河北分公司

进外卖配送一线开展消保宣传

本报讯（记者 朱信国）3 月 16 日，
2026中国热泵展在石家庄开幕。海尔
大暖通整合五大产业，首次对外展示

“冷暖风水智”全场景解决方案。其中，
在暖通商用领域，海尔以商用冷暖、热
泵热水、商用净水方案为核心，推出全
场景AI智控方案，为用户定制AI智慧
能源新体验。

在商用冷暖领域，用户面临的早已
不是“温度达标与否”的基础问题，而是
极端环境下的运行稳定性、复杂场景下
的能效表现。海尔此次带来了热泵磁
悬浮、-40℃超低温变频模块机、高温螺
杆机组、变频风冷大涡旋等一系列创新
产品。

在商业用水领域，海尔展出的太
阳能热泵热水多能互补方案可实现节
能 75%，成为大型民宿、餐饮等轻商场
景的优选；而天浴系列承压式热泵热
水方案、高效变频热水一体机方案和
富锶矿泉水健康畅饮方案，则分别精
准覆盖了不同商业形态的用水与净水
需求。

此外，海尔发布的分布式热泵能
源站全场景 AI 智控方案通过软硬一
体化设计，让能源站从“被动响应”进
化为“主动思考”，精度更高、响应速
度更快。

海尔暖通商用
在热泵展发布AI新成果
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