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冒充“足银”、证书造假、“阴阳商品”……

直播间“纯银”产品
暗藏多少消费暗藏多少消费陷陷阱阱

“自古金银不分家”，随着金价不断创下新高，白银因价格
相对较低而越来越受青睐，消费者对白银首饰的购买热情持续
攀升。但有消费者反映，部分直播间售卖的所谓“纯银”产品，
价格远低于国际银价，收货后却被检测为锌、镍、黄铜等合金，
甚至随货附带的“鉴定证书”也疑点重重。作为黄金的“平替”，
白银消费如何才能明明白白？新华每日电讯记者进行了调查。

直播间“阴阳商品”
上链接潜规则

网购直播间里的白银饰品相关“怪象”屡
禁不止。记者调查发现，一些贵金属直播间
店铺会上架与国际银价接近的足银产品，但
直播中重点推广的却是价格明显偏低的“与
纯银一样”的商品，尽管这类商品单价多为十
几元到几十元，但在主播反复强调“福利价”

“支持验货”“加购发礼盒”的诱惑下，一些老
年人或对贵金属行情并不熟悉的消费者，往
往会“捡漏”下单多件商品。

值得注意的是，不少类似的直播间和店
铺的生命周期并不长，若有消费者投诉，相关
商品链接会迅速下架，甚至有店铺显示“暂停
营业”，但不久后又以新的账号、新的名称重
新出现。

根据平台的违规细则，此类行为已构成
材质虚假宣传，即商品实际材质与直播宣传
或详情页信息不一致。此前，也有网购平台
表示已对此类现象进行整治，并对相关账号
进行处置，但相关的营销行为依然屡禁不绝。

对于部分直播平台“阴阳商品”上链接的
行为，上海申浩律师事务所林腾律师对记者
表示，在现行法规下，平台应履行相应的管理
责任。平台对入驻商家负有必要的审核和管
理义务。若平台对明显存在的售假、虚假宣
传或伪造检测证书等行为明知或应知而未采
取措施，需对消费者损失承担连带责任。但
平台在接到举报或发现问题后，如果及时采
取措施并保全证据，配合监管部门调查及消
费者维权，通常就可认定其已尽到合理管理
义务，相关法律责任原则上由涉事主播和商
家承担。

桑田也表示，“包银”“不掉色银”等概念
并非国家标准中的贵金属分类，消费者如发
现所购“999 足银”不实，或检测证书存在造
假，可向市场监管部门投诉举报，保存直播录
屏、检测结果等证据，依法维护自身合法权
益。

相比广大消费者更为熟知的黄金，由于
白银长期用于工业制造用途，普通消费者对
银制品的专业认知不足。梁永慧表示，消费
者应在源头上提高购买银饰的门槛。他建
议，较稳妥的方式是选择国有企业、上市公
司、银行等知名品牌门店购买贵金属产品，并
在购买时仔细核验检测证书等质量凭证，不
要贪图一时便宜，谨防低价陷阱。

（新华社）

检测证书造假成本低廉

在发现材质异常后，包女
士又对随货附带的“NGTC
鉴定证书”进行核查，结果发
现问题重重。

她告诉记者，利用证书上
的信息，她在国家珠宝玉石质
量监督检验中心（NGTC）官
网输入证书编号进行查询，未
检索到任何相关记录。同时
也发现与正常鉴定文件相比，
该“证书”未标注防伪码、未注
明检测日期，也无钢印等基本
信息，明显不符合权威检测机
构出具报告的规范格式。

“无论是查询渠道、版式
要素还是内容规范，都对不
上。”包女士表示，这张所谓的

“鉴定证书”实为商家的虚假
文件。

一位从事贵金属交易的
电商从业人士告诉记者，正
常的贵金属检测证书通常由
国家金银制品质量监督检验
中心等权威机构出具，通过
光谱分析等专业手段对金属
成分与纯度进行检测，证书
上一般带有 CMA（中国计量
认证）、CNAS（中国实验室国
家认可）等资质标识，具有法

律效力。
记者在调查中发现，一些

网络平台明码标价公开售卖
“定制检测证书”，仅需几元便
可生成一张所谓“检测证书”，
证书中的检测内容、纯度、编
号，甚至二维码跳转页面，均
可按需求随意修改。

记者以买家身份联系到
一位自称可以开具“专业检测
证书”的商家。对方客服直
言：“两块钱就能做一张。”然
而，当记者对其提供的证书进
行扫码核验时发现，虽证书上
标注“NGTC 珠宝玉石质量
检验中心”，但其跳转网站的
域名并非国家珠宝玉石质量
监督检验中心（NGTC）的官
方域名，而是“yhjcjd”，所谓的

“NGTC 认证”，实为借用权
威机构名号进行包装的仿冒
证明。

上海德禾翰通律师事务
所律师桑田表示，低价售卖

“足银”，但实为包银，且附带
证书的行为已不仅是一般的
商品质量纠纷，而是构成涉嫌
欺诈消费者和伪造证明文件
等多项违法事项。

“包银”冒充“足银”

“水贝市场投资银条供不应求”“商户加
价抢白银”……随着白银价格持续大涨，“抢
银”话题近期持续升温。在多个购物平台的
直播间里，“白菜价”的“999足银”、“假一赔
十”的银条元宝大量出现，吸引不少消费者
下单。

“看到银价持续上涨，我在去年12月20
日至25日期间忍不住直播间的‘低价诱惑’，
购买了多件宣称支持检测、并配有证书的

‘足银999’饰品。”消费者包女士向记者讲述
了自己的遭遇。

据包女士回忆，该直播间的银饰价格低
于市场上的同类产品，主播反复强调其售卖
的产品为“足银999”首饰且“支持检测”，并
在页面标注着每件商品均配有“NGTC珠宝
玉石首饰鉴定证书”。

而无意中的一次检测令她大吃一惊。
“价格上涨后，我原本是想融掉转卖，结果送
到融银的地方就傻眼了。”包女士提供的检
测数据显示，这些所谓“足银”饰品中，银含
量仅1.4%，镍含量达6.2%，而黄铜成分高达
87%。

中国有色金属工业协会金银分会副秘
书长、山东招金金银精炼有限公司副总经理
梁永慧表示，在白银价格进入快速上涨周期
时，市场中以次充好、以假充真的风险往往
同步上升。低纯度银、镀银、包银冒充“足
银”的违规行为，在这一阶段出现的概率会
显著提高。

“此前几乎很少见到白银掺假问题，但
近期已经开始出现‘包银’等新型造假手
法。”梁永慧说，当价格上涨、利润空间被放
大，一些不法商家便更容易通过材质造假、
证书造假等方式获取不当收益，普通消费者
往往难以凭肉眼识别。

据了解，目前市面上一些所谓“包银”
“厚包银”“不掉色银”等产品，并非真正意义
上的高纯度银饰，其问题主要集中在安全隐
患、材质虚假与品质低劣三个方面：

一是安全隐患。基底金属可能引发过
敏与健康隐患。“包银”通常以铜、黄铜、白
铜、不锈钢等金属为基底，表面电镀一层极
薄的银层。若镀层工艺不规范，底层金属中
的镍、铅等成分容易析出。而镍属于常见致
敏金属，长期佩戴可能导致皮肤过敏、瘙痒、
红肿甚至接触性皮炎。

二是材质虚假，与“足银”“纯银”无实质
关系。部分商家以“包银”“工艺银”等概念
进行营销，暗示其与足银、纯银属性相近，甚
至宣称“不怕火烧、持久保色、与真银无异”，
但此类产品主体并非白银，含银量较低，既
不具备贵金属的投资价值，也不具备银饰应
有的保值属性与回收价值。

三是品质低劣。由于表层银镀层极薄，
且往往未采用规范的贵金属电镀工艺，日常
佩戴中如与衣物摩擦、洗手、做家务、出汗
等，都会加速镀层磨损，若露出底层金属，不
仅外观迅速变差，还会使基底金属直接接触
皮肤，进一步放大风险。
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