
河北法治报记者 张志青

2026 年春运将于 2 月 2 日启动。
1 月 30 日，记者来到石家庄站，候车
大厅内客流明显上升，春运氛围渐
浓。铁路部门预测，探亲、务工、学生
等客流将陆续进入高峰，当天预计到
发旅客21万余人。

当日9时许，在石家庄站候车室
报警服务台前，北京铁路公安局石家
庄公安处正在组织开展“铁警护航伴
春运 燕赵和‘枫’暖归途”主题宣传
活动，通过一系列趣味互动与公益助
农活动相结合的方式，在护航旅客平
安出行的同时，传递温暖与关怀。

记者在现场看到，活动包括反诈
与安检知识问答游戏、“流动的守护”
地图拍照打卡区、法律咨询区以及

“Tie警茶”公益茶饮摊位和兑奖区。
“来杯茶，什么茶？Tie警茶！来

杯春天暖心茶，普安春天带回家……”
现场电视循环播放的宣传曲节奏欢
快，吸引了不少年轻旅客跟唱。石家
庄铁路公安处融媒体中心民警孙菡璐
介绍：“‘Tie警茶’取材公安部定点帮
扶县贵州普安县的普安茶，我们将其
设计成茶包，搭配便携纸杯，赠与往来
旅客。春运期间，我们将在管内客运
站和列车上，不定期开展‘Tie警茶’与
法治安全的联动宣传活动，提升旅客
乘车的幸福感与安全感。”

“恭喜您答对了！给您集一个
‘送福章’。”“反诈攻坚”区域，民警为
带着孩子返乡的王先生盖上印章。
王先生笑着说：“一边玩一边学，孩子
也记住了‘不轻信陌生来电’，小手表
上不随意添加陌生人。”旁边的“套圈
学安检”区域同样排起小队。旅客李

女士成功套中目标后，在民警引导下
准确回答出安检注意事项，获得一枚
小章。“这种方式轻松易懂，明白了安
检时哪些东西不能带。”她说。

游戏互动区对面，“流动的守护”
地图打卡墙成为情感寄托的角落。
旅客们在这里与定制装置合影，当场
打印出照片，然后在出行目的地按下
定位钉，用麻绳与照片连接，寓意“一
路平安”。不一会儿，打卡墙上就贴
满了照片，辽宁、内蒙古、山西、河南、
湖南、重庆、贵州……定位钉在地图
上错落交织。照片定格了美好瞬间，
让乘客匆匆的行路时光，汇成了满墙
的暖意。

活动现场，警犬“妮妮”深受大家
喜爱，纷纷给她拍照、与她合影。据
训导员民警郭朋介绍，妮妮是一只7
个月大的德牧，于去年10月起接受训
练，目前已通过考核正式上岗。这期
间，公安处推出了2部以“妮妮”为主

角的短视频，全网浏览量超过200万，
获点赞超5万，赢得了广大网友的喜
爱。

刘女士要去长沙出差，她参加完
游戏高兴地告诉记者：“以往到火车
站，都是坐着玩手机，今天来火车站
感觉特别不一样，活动现场有很多好
玩的小游戏，能集印章兑换礼品，从
中还可以学到反诈知识，非常有意
义。”“我们举办这场活动，就是想通
过趣味互动提升旅客的自我保护意
识和法治意识。”兑奖区民警说道。

随着春运客流逐步攀升，石家庄
铁路公安处将持续开展多样化警民
互动与安全宣传。石家庄站派出所
所长朱丙涛表示：“春运期间，我们将
全面落实各项安保措施，加强站区巡
查与应急处置，全力保障旅客平安有
序出行。同时，持续开展警民互动与
服务创新，让旅客在返乡路上感受到
更多温度与守护。”
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直击石家庄铁警春运宣传活动现场——

创意活动温暖旅客归途

新华社记者 谢希瑶 黄韬铭

临近春节，各地年味渐浓，不仅
年货等商品消费走俏，家政保洁、文
旅出行等服务消费也在同步升温。

为优化和扩大服务供给，促进服
务消费提质惠民，国务院办公厅日前
印发的《加快培育服务消费新增长点
工作方案》1 月 29 日对外发布，从激
发重点领域发展活力、培育潜力领域
发展动能、加强支持保障三方面提出
12条政策举措。

方案划出了交通、家政、网络视
听、旅居、汽车后市场、入境消费这些
重点服务消费领域。

交通线也是风景线、文化带、产
业廊。方案提出“制定出台促进铁路
与旅游融合发展的专项支持政策”

“加快车站、列车旅游化改造”“开发
沉浸式、多元化邮轮消费产品”“加强
公共码头和泊位等游艇基础设施和
配套服务保障”等举措，从交通基础
设施建设、运输服务有效供给等方面
提出要求，为服务消费提供交通支撑
保障。

2025 年我国出入境人次创历史
新高，“中国游”带火“中国购”，“入境
流量”正加快转化为实实在在的“消
费增量”。

方案专门就入境消费作出部署，
提出“做好单方面免签国家试行期限
延长相关工作，研究稳妥扩大单方面
免签、过境免签、区域性免签政策适
用范围”“加快入境签证全流程在线
办理全球覆盖”“增加离境退税商店”
等多项务实举措，为外国游客营造更
加便利、舒适的消费环境。

“开展家政服务职业技能专项培
训行动”“研究支持民营资本依法依
规开展网络视听服务”“培育一批旅
居目的地城市（区域）”“加强房车露
营基地建设”……

方案还就家政、网络视听、旅居、
汽车后市场服务等领域提出具体举
措，从优化服务供给、推进先行先试、
创新消费场景、加强人才培养等方面
发力，激发发展活力。

一张演出票解锁“游、购、吃、住”
全场景，“村超”激活县域经济。针
对演出、体育赛事、情绪式体验式服
务等潜力领域，方案从健全激励机
制、优化安全管理、培育优质品牌、
建设平台载体等方面着手，培育发
展动能。

在演出服务方面，方案提出，“优
化演出管理，科学合理设置安全容量
限制，持续推进跨地区巡演”“探索将
具备条件且有意愿的演出团体、专业

剧场调整为公益二类事业单位，建立
健全激励机制”“加强对代抢、倒卖等
行为的打击和惩戒”等措施。

在体育赛事服务方面，方案明
确，优化改进大型群众性活动安全
管理，分级分类合理核定赛场安全
容量，用于划设治安缓冲区的容量
原则上不超过赛场可用座位数的
10%。鼓励引进一批国外优秀体育
赛事，支持地方举办群众性体育赛
事等。

体验消费的场景种类繁多，也面
临涉及领域宽泛、标准难以量化、维
权更为复杂等挑战。

针对情绪式、体验式服务，方案
提出，创新监管方式，对新业态实施
包容审慎监管，逐步完善相关监管要
求；支持将具备条件的情绪式、体验
式服务相关职业纳入国家职业分类
体系等。

方案还围绕健全标准体系、加强
信用建设、强化财政金融支持等提出
一系列支持保障措施。

加快培育服务消费新增长点，顺
应百姓从“买商品”到“享服务”“重体
验”的新趋势，推动百姓美好生活需
求与产业转型升级双向奔赴，必将激
活消费一池春水，为高质量发展注入
新动力。

加快培育服务消费新增长点
国办出台12条政策举措

新华社北京电（记者 叶昊
鸣 王聿昊）今年春节假期，从2月
15日0时至23日24时，全国高速公
路将对七座及以下小型客车免收车
辆通行费。

这是交通运输部运输服务司负
责人高博在1月29日国新办举行的
新闻发布会上作出的表述。他表
示，目前交通运输部门已经准备了
较为充足的运力，将根据客流变化，
加强重点通道、重点区域的运力投
放，继续实施琼州海峡预约过海和
船票预售，提升旅客联程联运服务
水平。

今年春运，预计全社会跨区域
人员流动量将再创新高。高博介
绍，交通运输部会同相关部门成立
了工作专班，制定印发了春运安全
生产和服务保障总体方案及相关专
项方案。

“我们系统总结往年春运的做
法，结合今年春运的特点，立足可
能出现的不利条件，梳理研判了今
年春运面临的主要风险，逐一提出
防范应对的举措，指导各地抓好落
实。”高博说，在隐患排查整治方
面，交通运输部组织开展了为期 1
个月的排查整治，督促各地建立清
单，逐一整改，动态清零。

在应对恶劣天气影响方面，高
博表示，交通运输部门与气象部门
建立了常态化的会商研判机制，及
时共享发布气象预警信息，加强

“响应、巡查、管控”，督促运输企业
严格落实恶劣天气的主动防御措
施，坚持安全第一，不具备安全条
件时，应停尽停、应关尽关、应撤尽
撤。“对于可能发生的冻雨、暴雪、
大雾等恶劣天气，预置融雪剂、铲
冰除雪设备和应急抢险队伍，随时
做好应急响应。”高博说。

在出行信息发布方面，高博说，
交通运输部门将利用导航地图、新
媒体平台等多种渠道，发布气象预
警、交通出行、充电设施状况等服务
信息，利用自媒体开展出行互动直
播，努力为公众出行提供更多便利。

春节假期小客车上高速
免收通行费

1月30日，在新乐市图书馆，当
地书法家为群众义务书写春联。随
着春节临近，新乐市委宣传部、新乐
市文广体旅局、新乐市文联等单位
联合开展写春联送祝福活动，书法
家深入社区、乡村，为群众书写春
联，营造喜庆的节日氛围。

贾敏杰 王瑞夫 摄

墨香迎新春

大小朋友在玩大小朋友在玩““套圈学安检套圈学安检””游戏游戏。。


