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行业动态

资讯

人保财险廊坊市分公司

获评年度行业信息宣传工作先进集体

寒假场景的特殊性让风险更具
针对性，盲目投保易踩坑，理清误区
是精准保障的前提。

不少家长存在认知偏差，认为
普通意外险可覆盖所有运动，实则
多数普通意外险将冰雪运动列为高
风险运动并纳入免责范围，若孩子
有相关运动计划，需特意挑选可扩
展高风险运动保障的意外险，或单
独投保专项产品，下单前务必明确
条款细节。据记者了解，市面上已
有专项滑雪保险，保费低至 5 元/
天，可覆盖滑雪运动中的意外医疗、

救援等责任。部分少儿意外险已附
加监护人责任保障，家长投保前需
仔细核对条款，避免重复投保造成
浪费。

此外，投保时还需关注免责细
节，先天性疾病、既往症、故意行为
通常不在保障范围内，需提前排
查。投保渠道也需严格把控，家长
应通过保险公司官网、持牌经纪平
台、线下网点等正规渠道投保，如实
填写健康告知，妥善保管保单。

需要明确的是，保险并非万能，
安全教育不可或缺。教育安全专家

强调，家长需加强孩子交通、偏僻场
所及网络安全等教育，避免单独前
往危险区域、合理控制电子设备使
用时间。另外，家长还应建立“保
险+预防”双重保障思维，同时关注
未成年人网络安全，部分保险公司
推出的“网络欺诈险”，可对非理性
网络打赏、游戏充值行为提供一定
保障。

金融监管部门提醒，发生事故
后需及时报案、保留现场证据及医
疗票据，切实履行如实告知义务，仔
细研读免责条款，确保理赔顺利。

本报讯（张旭）近日，平安人寿河北
分公司在全省启动“岁末年初”防范非
法金融活动集中宣传教育专项行动。

公司成立专项工作组，由分公司统
一领导，下设内勤、外勤、客户、公众四
个执行小组，统筹推进宣教工作。通过

“广覆盖、多层次、接地气、强渗透”的宣传
方式，增强员工及公众识别、防范、拒绝风
险的能力，营造全民防非的良好氛围。

活动期间，各营业网点悬挂条幅、
张贴海报、播放防非短视频，结合“七
进”要求深入社区、乡村、企业开展线下
宣教，扩大覆盖面。通过晨会、邮件专
刊持续向员工普及防非知识，强化合规
意识。

该公司重点提示以“养老、文旅、云
养殖”等为噱头及利用社交媒体、APP等
新兴渠道的非法集资风险，帮助“一老
一少”等重点人群提升识别能力。

平安人寿河北分公司将持续践行
“金融为民”初心，履行社会责任，通
过持续宣传让“非法集资是陷阱”理
念深入人心，助力公众度过安全祥和
的春节。

本报讯（韩春璐）近日，人保财险廊
坊市分公司凭借在信息宣传工作中的
突出表现，荣获“2025 年度行业信息宣
传工作先进集体”称号。

2025 年，该公司坚持党建引领，将
信息宣传工作与公司战略发展深度融
合，紧扣“创新、融合、突破”总基调。在
内容创作上，聚焦主责主业，深耕“质”
与“效”，深入挖掘业务一线、理赔服务、
公益实践中的鲜活素材，突出保险服务
实体经济、保障民生的核心价值，展现
员工责任担当，通过有温度、有深度、有
力度的宣传内容，让保险故事更鲜活、
品牌形象更立体。

下一步，该公司将持续深化信息宣
传工作创新，聚焦高质量发展成果、保
险服务民生实践等重点领域，丰富宣传
载体、提升内容质量，讲好人保故事、传
播人保声音，为行业发展营造良好舆论
氛围，以更具影响力的宣传工作助力业
务持续增长与品牌价值提升。

本报讯（陈泽航）日前，客户宋先生
向富德生命人寿唐山支公司迁西柜面
赠送锦旗，上书“真诚服务，高效理赔，
造福社会，一言九鼎”，以表谢意。

2021 年 7 月 29 日，宋先生投保《富
德生命康健无忧重大疾病保险（经典
版）》及住院费用补偿医疗保险。2025
年11月，宋先生因“右侧颈内动脉闭塞”
在天津市环湖医院接受开颅手术。出
院后，他申请理赔。该公司通过线上系
统快速完成资料上传与申报，经专业调
查核实，确认符合重大疾病保险责任
后，迅速支付保险金202176.24元（含重
疾保险金20万元及医疗费补偿2176.24
元），并同步豁免该保单后续14期保费，
总额83,440元。

富德生命人寿唐山支公司表示，将
秉持“内诚于心，外信于行”理念，优化
理赔服务流程，提升客户体验，筑牢风
险防线，守护客户幸福生活。

富德生命人寿唐山支公司

高效理赔获赠锦旗

平安人寿河北分公司

启动岁末年初防非宣传专项活动

本报讯（记者 姚慧霞）近日，国
家金融监管总局联合公安部发布第
二批金融领域“黑灰产”违法犯罪典
型案例，其中宋某等人以短期退保
名义实施合同诈骗案引发关注，彰
显监管部门从严打击保险“黑灰产”
的决心。

案情显示，2020年10月至2022
年 5 月，宋某利用其经营的保险经
纪公司分公司，以返佣、保本付息为
诱饵，招募人员发展 18 名投保人，

诱导无真实投保意愿者投保 28 份
长期年金险、重疾险，投保后1个月
至 1 年内集中退保。经审计，涉案
保单投保金额超1763万元，造成保
险公司实际损失584万余元。

2023 年 9 月，公安机关立案侦
查。2025年3月至9月，法院作出一
审判决，以合同诈骗罪判处宋某等7
人有期徒刑一年至十年六个月不
等，部分人员适用缓刑。其中宋某
因缓刑期内再犯罪，数罪并罚合并

执行有期徒刑十二年并处罚金，相
关判决已生效。

近年来退保“黑灰产”呈增长
态势，通过虚构投保意愿、短期退
保套取佣金，严重侵害消费者与
保险机构权益，扰乱金融秩序。
国家金融监管总局表示，将持续
深化与司法机关的跨部门协同，
依法从严打击退保“黑灰产”，健
全长效防控机制，坚决遏制保险

“黑灰产”蔓延势头。

国家金融监管总局

严打退保“黑灰产”筑牢金融安全防线

寒假来了

护娃有道 保险守护

随着河北各地中小学寒假安排陆续公布，孩子们告别校园规律作息，即将开启假期生活。相较于校园环境，
寒假期间儿童的活动场景更趋多元，户外冰雪游玩、走亲访友、独自居家等场景增多，意外磕碰、突发疾病及第三
方责任等风险同步上升。如何借助保险工具筑牢风险防线，结合安全教育为孩子撑起安全保护伞，成为家长关
注的重点。

记者 姚慧霞

寒假期间儿童活动范围延伸至
户外、旅行场所及亲友住所，意外伤
害与突发疾病风险显著增加。某保
险公司数据显示，近三年寒假期间
儿 童 意 外 伤 害 理 赔 案 件 占 比 达
35%，其中交通事故、运动损伤、动
物咬伤位居前三。尤其寒假是冰雪
运动旺季，滑冰、滑雪等项目的高风
险属性，进一步推高了专项保障需
求。对此，部分保险公司已推出定
制化意外险产品，将此类冬季高风

险运动纳入保障范围。
河北金融监管局提醒，寒假期

间校方责任险对非学校组织的活动
通常不承担赔偿责任，学平险需确
认保单期限与保障范围。专家建
议，在假期，家长应优先为孩子配置

“意外险+医疗险”基础组合，意外
医疗保额建议选5万至10万元及以
上，优先选择0免赔、不限社保用药
且全额报销的产品；若有出行计划
或专项运动安排，再补充旅行险或

对应专项运动保险，实现保障精准
覆盖。同时，假期里孩子不慎损坏
他人财物、造成第三方人身伤害的
情况时有发生，这类风险可通过监
护人责任险转移。据了解，监护人
责任险可为监护人因孩子过失承担
的第三者赔偿责任提供保障，涵盖
财产维修费、第三方医疗费，经保险
公司书面批准后，仲裁费、诉讼费、
律师费也可纳入理赔，且保费亲民，
部分产品月缴仅十几元。

需求攀升 保险配置要量身定制
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