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中国平安

十度蝉联中国最具价值保险品牌

本报讯（张旭）日前，《2026年全球品牌价
值500强榜单》发布，中国平安以488.39亿美
元品牌价值十度蝉联中国最具价值保险品牌，
位列全球第32位，较2025年提升3位，居中国
上榜企业第10位，品牌价值同比增长13%。

榜单指出，中国平安集团深化“综合金
融+医疗养老”战略，截至2025年9月末，营业
收入9016.68亿元，营运利润1162.64亿元，净
利润1328.56亿元，个人客户近2.5亿，客均合
同2.94个，5年及以上客户留存率94.4%。

同时，中国平安推进“省心、省时、省钱”
的“三省”服务工程，打造一站式综合金融解
决方案，居家养老服务覆盖85城，智能核保
率94%，寿险闪赔占比58%。此外，集团以30
万亿字节数据为基座，AI赋能风控、降本、促
销售，反欺诈减损91.5亿元，AI坐席服务量
覆盖80%客服总量。

在可持续发展方面，平安绿色保险保费
552.79亿元，乡村产业帮扶资金473.90亿元，
MSCI ESG评级提升至AAA级，位列亚太区
综合保险及经纪行业第一。

行业动态

资讯

面对多家银行落地的信用卡
账单分期贴息政策，普通金融消费
者无需繁琐操作，只需精准把握核
心要点，即可便捷享受政策红利。

首先，消费者需确认自身持有
信用卡所属银行是否已发布贴息
细则，优先关注工商银行、农业银
行等6家已明确政策的国有大行，
其河北分行均已同步执行，可通过
银行官网、官方微信公众号或手机

银行查询具体细则，确保信息来源
权威，避免轻信非官方渠道信息。

其次，根据所属银行要求完成
必要操作，其中农业银行、建设银
行、交通银行、邮储银行需签署相
关贴息协议，消费者可按照银行指
引，在办理分期时同步签署，或通
过指定线上渠道补签，中国银行、
工商银行无需额外签署协议，简化
了操作流程，尤其适合不熟悉线上

操作的老年消费群体。
此外，各银行均提示，办理贴

息业务不收取任何额外费用，未委
托任何第三方机构办理，消费者需
谨防不法分子以办理贴息为由实
施诈骗，保护个人信息和财产安
全；切勿提供虚假材料、虚构交易
套取贴息资金，否则银行将追回贴
息，并将其纳入个人不良征信记
录，依法依规处理。

本报讯（符子萌 汪江雪）近日，石家庄
高邑县启动2026年大学生“返家乡”社会实
践活动，吸引百余名高邑籍学子参与家乡政
务服务、基层治理、乡村振兴等重点领域建
设。人保财险石家庄高邑支公司积极响应
号召，以专业保险保障与实践岗位支持双重
赋能，为返乡学子搭建安全有序、赋能成长
的实践平台。

该公司充分发挥行业资源优势，结合学
生专业特长与实践需求，精心设置特色实践
岗位，推动“实践育人”与“行业赋能”深度融
合。返乡学子不仅可深入了解金融保险行
业运作模式，更能参与“金融知识进社区”

“防非反诈宣传”等志愿服务活动，将专业知
识转化为服务群众的实际能力。

人保财险石家庄高邑支公司以实际行
动践行社会责任，助力青年学子在服务家乡
中受教育、长才干、作贡献，让青春力量在家
乡沃土上生根发芽、茁壮成长，为乡村全面
振兴与基层治理注入新鲜活力。

人保财险石家庄高邑支公司

助力大学生“返家乡”社会实践活动

本报讯（姚斌）近日，中国银行
衡水车站支行完成了2026 马年贺
岁纪念币、纪念钞的兑换任务。
面对兑换热潮，支行坚持“客户至
上、服务至诚”，通过周密组织与
温馨服务，实现了全程零投诉的
目标。

兑换期间，支行安排专人引

导分流，合理划分等候区域，确
保 现 场 秩 序 井 然 、通 道 高 效 畅
通。为保护纪念币（钞）品相，柜
员全程佩戴无菌手套操作，从核
验身份到清点交付，每一环节细
致规范，体现了对服务细节的严
谨追求。整个过程忙而有序，客
户平均等待时间合理，未发生投

诉事件。
此次兑换工作以专业筹备和

温暖服务赢得了客户认可。中国
银行衡水车站支行表示，将继续深
化“以客户为中心”的服务理念，优
化流程、提升服务，为客户提供更
加优质便捷的金融服务，不断书写
服务新篇章。

本报讯（孙旭旭）近日，民生银
行手机银行推出亲子专区，整合其

“民生同行”亲子服务品牌，打造一
站式亲子金融服务入口。专区集
中展示儿童账户、财富小管家、专
属理财、信用卡等重点金融功能，
并涵盖生日红包、财商课堂、亲子
公益等非金融权益，提升服务系统
性与陪伴感。

随着孩子可支配资金增多，财
商教育成为家庭关注焦点。民生
银行立足亲子金融需求，通过“财富
小管家”功能提供分龄服务：低龄阶
段由家长主导管理；学龄儿童可逐
步参与查询、交易及低风险投资体
验。所有操作均设有家长授权、额
度控制与交易提醒，确保安全可控。

此外，亲子专区还推出“宝贝

任务”等互动功能，将财商培养融
入日常生活，帮助孩子理解劳动与
回报的关系。线下，民生银行持续
开展财商课程、亲子研学及公益活
动，延伸服务场景。

未来，民生银行将以亲子专区为
载体，持续丰富产品与服务，融合线
上功能与线下活动，深化“民生同行”
品牌内涵，陪伴亲子家庭共同成长。

民生银行手机银行上线亲子专区

中国银行衡水车站支行

高效完成马年贺岁币（钞）兑换工作

多家银行信用卡分期贴息新政落地
消费者可享年贴息1个百分点

近日，财政部、中国人民银
行、国家金融监管总局联合印
发《关于优化实施个人消费贷
款财政贴息政策有关事项的通
知》，该通知不仅将个人消费贷
款财政贴息政策实施期限延长
至 2026 年底，还首次将信用卡
账单分期业务纳入贴息支持范
围。河北省内多家银行迅速响
应，推出系列优惠措施，为消费
者提供更低成本的信贷服务。

本次贴息政策执行统一标准，
年贴息比例按分期本金计算为 1
个百分点。每名借款人在单家银
行每年累计贴息上限提至3000元，
此前单笔 500 元、5 万元以下贷款
累计1000元的限制全面取消。

从各行执行细则来看，不同银
行操作流程略有差异。工商银行
2026年1月1日起新发生的信用卡
消费、账单分期均可享贴息，覆盖

七大重点消费领域，无需重签协
议，系统结息时自动扣减贴息金
额。农业银行要求用户为每张信
用卡单独签署贴息补充协议，可通
过手机银行专区或客服热线办理，
2026 年年初至政策发布前已办理
的分期，可致电申请补享福利。中
国银行简化流程，1 月 1 日起新办
人民币账单分期自动适配贴息，全
消费场景无差别覆盖，还款时系统

自动核算扣减。建设银行需用户
签署个人消费贷款财政贴息服务
协议，办理分期时即可同步签约。
交通银行明确未签协议不影响分
期办理，但无法享受贴息，补签功
能已于 1 月 23 日在“买单吧”App
上线。邮储银行支持手机银行、微
信小程序签约，1 月 1 日至系统上
线期间的存量分期，可通过线上专
区补签协议享贴息。

记者 姚慧霞

多家银行悉数发力

便捷享受政策红利

本报讯（赵晓剑）作为乡村振兴金融主
力军，张家口农信坚守支农支小定位，以新

“双基”共建信用工程为纽带，融合政府引
导、产业协同与金融创新，为县域经济注入
强劲动能。

张家口农信制定《金融服务乡村振兴实
施方案》，明确“规模、结构、质量、效益、速度
有机统一”目标，通过信贷、产业、财政政策
协同发力，构建覆盖重点领域与薄弱环节的
服务体系，推动县域特色产业差异化发展。
截至 2025 年 12 月末，县域特色产业贷款余
额 14.23 亿元，较年初增 2.8 亿元；支持新型
农业经营主体2070户，贷款余额26.26亿元。

此外，张家口农信选派120名“农村金融
服务专员”、252名“金融支农协理员”，累计
对接客户7371户，授信9.7亿元，通过“金融
夜校”“金融大集”宣讲覆盖超10万人次，打
通金融服务“最后一公里”，让政策与知识走
进千家万户。

张家口农信

优化金融服务助力乡村振兴
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