
献血2.2万毫升 景区拒绝免票
莫让“热心”变“寒心”

评

□ 李一木

近日，“男子持无偿献血荣誉A
卡前往景区，却被要求正常购票”一
事引发热议，相关话题登上热搜。

据媒体报道，西安市民吕先生
表示，自己累计参与无偿献血57次，
献血累计达22600毫升。依据《西安
市献血条例》，其持有的荣誉A卡可
享受市属 A 级景区免票等优待。
2025年12月21日，他带父母前往西
安赵公明文化景区游玩时，出示西安
市无偿献血荣誉A卡及身份证申请
免票时，却被景区以“未接免票相关
通知”为由拒绝，要求支付50元门
票。

在无奈支付了50元门票以后，
吕先生开始“较真”，将涉事景区经营
者告上法庭，要求退还50元门票款，
并追究连带责任。

感谢吕先生的“较真”，因为他并
非仅仅为了维护自身正当权益，更引

发全社会关注到无偿献血者应享受
的合法权益。这既是对无偿献血者

“热心”付出的情感层面的呼应，更是
有法律法规作为支撑。

更有甚者，媒体报道中提到一
处细节，在庭审中景区负责人承认
存在工作错误，同意退还门票款，但
因财务流程要求，需待判决书出具
后执行。明明已经自身工作失误，
却需要当事人提出诉讼，甚至还要
等拿到判决书后再执行，这个细节
也从某种程度上加剧了“热心”变

“寒心”的寒意。
此事被广泛关注后，西安楼观

生态文化旅游度假区官方微信公众
号发布情况通报。通报称，赵公明文
化景区未能为持无偿献血荣誉A卡
的吕先生提供免票优待，事件发生
后，度假区迅速启动调查工作，责成
景区管理公司退还吕先生支付票款
并诚恳道歉，同时将依法依纪依规对
相关人员严肃处理。

不知接下来的“严肃处理”，到底
是什么样的处理。众所周知，每位无
偿献血者，都是我们的英雄。他们的
每一滴热血，都有可能用到我们自己
或者家人身上，这是一名公民勇敢担
起社会责任的体现。他们的“热心”，
其实获益者是我们每个人。正因如
此，当这份“热心”有如此遭遇，才会
格外让人“寒心”。这不仅仅是对吕
先生作为个体正当权益的侵害，更严
重影响了社会行为正常评价体系。

对无偿献血者也好，对其他
守护社会公平正义、为其他人献
出光与热的“热心人”也好，对于
每一条“白纸黑字”列出的保障及
激励条款，都应不折不扣地予以
执行，不能让“热心”要通过打官
司的方式，才能守住自己本该享
有的权利。我们等待着涉事方

“严肃处理”的下文究竟如何，这
不仅关乎吕先生一个人，更关乎
我们彼此守护的每个人。

不花钱不配追星？
“饭圈”收割未成年人的歪风该刹住
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铁路系列“暖政”释放以乘客为本的“暖意”

“劳动仲裁”不应成为
隐性就业歧视

□ 牛可心

14岁女孩追星数月豪掷近15万
元，其中单月在粉丝头目店铺消费超
6万元。这起令人咋舌的案例，撕开
了部分“饭圈”的畸形面纱。近日，央
视新闻起底“饭圈”诱导未成年人非
理性消费，引发广泛关注。在一些

“饭圈”的世界里，花钱追星被视为一
种“融入”的方式，钱花了才是所谓的

“真粉丝”。
在畸形“饭圈”文化的裹挟下，消

费金额直接与粉丝等级、话语权挂
钩。花的钱越多，在圈子里说话就越
有分量，也越能获得认可和追捧。加
之，一些经纪公司、粉丝头目刻意用

“不花钱不配爱偶像”的话术道德绑
架，借生日、纪念日等节点煽动情绪，
故意营造“打榜氪金是义务”的氛围，
将偶像的发展前景与粉丝消费强行
绑定。未成年人金钱观尚未成型，情
感需求又比较强烈，极容易在“不能
掉队”和“参与偶像成长”的心理暗示

下，一头扎进非理性消费的坑里。
这种凡事以花钱为核心的“饭

圈”文化，早已超出正常追星的范畴，
变成了网络欺凌。积极氪金的粉丝
被捧为“大佬”，消费能力弱的粉丝动
辄被贴上“白嫖”“不够忠诚”的污名，
遭受言语攻击与集体排挤。在“不够
忠诚”“没资格参与”的精神重压下，
不少未成年人为了不掉队，被迫跟风
消费，将花钱当成了保住圈子身份的
办法。

这种畸形消费观念的危害远不
止金钱损失。当金钱成为衡量爱意、
身份与价值的唯一标准，青少年极易
滋生“金钱万能”的错误认知。部分
未成年人因无力承担高额消费，不惜
偷偷借贷、挪用家庭存款，不仅引发
家庭矛盾，更可能被不法分子盯上，
陷入诈骗、借贷陷阱，遭受经济与心
理的双重打击。而那些长期被裹挟
消费的未成年人，一旦偶像出现负面
事件“塌房”，情感寄托瞬间崩塌，极
易出现心理失衡、情绪崩溃等问题，

严重影响学业与日常生活。
追本溯源，“饭圈”金钱化欺凌

的滋生，是资本、平台与职业粉丝多
方推波助澜的结果。经纪公司刻意
炒作数据竞争，默许甚至引导粉丝
集资应援，将偶像流量与粉丝消费
深度绑定；网络平台为追求流量活
跃度，设计复杂的打榜、解锁福利规
则，用算法推送情绪性内容，放大

“饭圈”攀比氛围；职业粉丝与粉丝
头目则趁机牟利，通过组织应援、售
卖周边等方式收割。多重力量的

“共谋”，让“饭圈”形成了封闭且固
化的金钱竞争生态，未成年人身处
其中，难以挣脱。

整治“饭圈”氪金乱象、守护未成
年人健康成长，是一项需久久为功的
系统性工程，离不开家长、学校、监管
部门及社会各界的共同努力。各方
要拧成一股劲，既要把该守的规矩守
住，也要把该管的环节管住，压实责
任、守好底线，从根上刹住“饭圈”氪
金歪风，让追星回归纯粹本质。

岁末年初正值求职高峰，但一种新型隐
形就业歧视在招聘市场悄然蔓延：部分用人
单位将“是否有劳动仲裁记录”作为隐性筛
选标准，甚至明文规定“有仲裁经历者不予
录用”。

据央视网报道，2025年7月，余女士应聘
某银行征信投诉专员岗位，顺利通过初筛和
面试，却在入职背调阶段突遭“不予录用”通
知。经反复沟通，人力资源部门才告诉余女
士，因其曾与前公司有劳动诉讼记录，背调
未通过。

类似情况并非个案。一些求职者反映，
在金融、互联网等部分领域企业，只要名下
有劳动仲裁或诉讼记录，无论是否为维权胜
诉方，无论纠纷是否早已结案，都可能在背
景调查环节被“一票否决”。一些第三方背
调机构还将“涉诉记录”归类为风险信号，形
成标准化的“红黄绿灯”评估模型，助长了与
维权经历相关的隐性就业歧视。

正当的劳动仲裁维权，缘何成了求职路
上的“污点”？这背后既有企业的短视、武
断，也有监管缺位与信息滥用的推波助澜。

就前者来说，一些用人单位片面认为，
曾提起仲裁的员工“难管理”“爱较真”，可能
增加用工成本或引发“麻烦”，因而将其拒之
门外。就后者来说，当前劳动仲裁信息虽原
则上不对外公开，但在部分地区或行业，相
关信息仍可能通过社保、税务等系统间接泄
露或被第三方背景调查机构违规采集。此
外，现行法律法规对用人单位基于仲裁记录
实施歧视的惩戒机制尚不健全，导致劳动者
即便遭遇不公也难以有效举证和维权。

应该明确的是，劳动仲裁是劳动者的基
本权利，也是化解劳资纠纷、维护劳动者合
法权益的重要制度安排。当劳动者遭遇欠
薪、违法解雇等侵权行为时，申请仲裁是其
寻求法律救济的正当途径。以劳动仲裁经
历为由设限，背离法治精神。求职者若因此
而被贴上“问题员工”标签，无疑向社会传递
出“维权即自毁前程”的错误信号。

破除这一乱象，需多方协同发力。监管
部门应明令禁止用人单位以劳动仲裁记录
拒录求职者，严查非法查询、买卖仲裁信息
行为；完善仲裁信息管理制度，严格限制查
询权限，严禁企业索取与岗位无关的维权记
录；同时重塑社会认知，倡导“包容维权、尊
重规则”的职场文化，让依法维权的经历不
再成为就业障碍。

就业是民生之本，平等是法治之魂。坚
决遏制以仲裁记录设置隐形就业门槛，切实
保障劳动者依法维权的底气与尊严，方能营
造公平、公正且互信的就业环境。

（新华每日电讯）

2026年铁路春运即将拉开帷幕。连
日来，中国国家铁路集团有限公司推出
多项新服务、新优惠，从误购车票30分钟
内可免费退票的贴心容错，到覆盖超
8000列列车的“静音车厢”升级、“门到
站”“站到门”的“轻装行”行李搬运；从为
60岁以上老人保留电话订票通道，到为
高校毕业生新增求职优惠票、为务工人
员开辟预约购票专区……一系列温暖举
措，让旅客购票更方便、出行更舒心。

曾几何时，铁路春运留给人们的印
象是拥挤与奔波：售票窗口前蜿蜒的长
队、候车大厅里席地而坐的人群、车厢内
的嘈杂与不便，成为几代人的共同记

忆。如今，从确保“走得了”到追求“走得
好”，再到实现“走得舒心、暖心”，铁路出
行的体验不断提升。

不断满足人民群众对美好生活的向
往，在加快发展、改善民生的同时，要求
所有的公共服务行业和部门都要切实做
到以人为本。铁路出行体验提升，既得
益于技术和流程的进步，也是铁路服务
理念不断精细化、人性化的体现，是铁路
部门践行以人民为中心的发展思想的生
动写照。“误购免费退”解决的是购票环
节的痛点，“静音车厢”回应的是旅途环
境的诉求，“轻装行”瞄准的是出行负担
的减轻——每一次优化服务，每一次丰

富功能，都是铁路部门对具体出行场景
的深入洞察和细致回应，都是坚持问题
导向、聚力改革创新的鲜活实践。

铁路服务每一次优化升级，都洋溢
着满满的人性化温度。老年旅客不熟悉
手机操作怎么办？毕业生异地求职成本
高怎么办？养宠人携宠出行不方便怎么
办？破解每一个“怎么办”，始终围绕“人
民”的需求而展开，彰显着“人民铁路为
人民”的初心。

铁路服务的细节之变，启示所有的
公共服务都可以不断通过改革、改进，让
人民群众更舒心。从“方便自己”到“方
便群众”，从“人找服务”到“服务找

人”……近年来，各地推出“只跑一次”
“一网通办”“一码通行”“无事不扰”等
改革，以数据共享打破部门壁垒，以主
动服务替代被动受理，以精准供给替代
粗放供给，不断优化营商环境、提升服
务效能，让公共服务既有速度又有温
度，经济社会高质量发展的“暖心成色”
越来越足。

当公共服务真正把群众满意度作为
出发点和落脚点，就能不断筑牢民生福
祉的根基，让发展成果更多更公平惠及
全体人民，凝聚起共建共享美好生活的
磅礴力量。

（新华社）


