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涉县残疾人证一站式搞定

图为办证现场图为办证现场。。

本报讯（李月锋）以往办残疾
人证的流程是“申请→受理→到指
定医院评定→再拿着评定结果到
审批部门办证”，不跑三四个地方
办不下来。自2025年12月1日起，
邯郸市涉县启动残疾人证“一站式
办理”试点工作，残疾人只需来涉
县医院一趟，即可完成从申请、受
理、评定、办证的全部流程，使残疾
人办证少跑腿、更省事。

涉县是河北省残疾人证“一站
式办理”试点县。据涉县残联党组
书记、理事长李淑英介绍，该县残
联积极与县医院对接，增开残疾人
证办理窗口，安排专人负责，制定
办理流程，设立评定科室；又协同
卫健局对工作人员开展专项培训，
整合分散环节、疏通堵点难点，衔
接办证程序，缩短办证时间，具备
了“一站式办证”的条件。申请办
证的残疾人携带身份证、户口本、
病历等材料，在志愿者“一对一”指
引下，即可完成办证流程。

在涉县医院办理残疾人证窗
口前，残疾人亲属赵先生说：“以前

办残疾人证要跑好几个地方，来回
折腾几趟。现在，只进县医院一个
门，就能一站通办，少跑腿，省时
间，真方便。”

涉县残联工作人员刘艳艳说，
试点运行 40 天来，在涉县医院服
务窗口完成“一站式”流程的残疾
人共 172 人，群众满意率 100%。

由于办理残疾人证须有 7 日的公
示期，制发证件需要在公示期后
进行。“我们给残疾人提供‘帮代
办’服务，领取证件也不用跑腿。
由乡镇、街道办的残联理事长，
村（居）委会的残协专职委员代领
代发，残疾人在家门口就能拿到残
疾人证。”

保定着力提升基层应急管理能力

培育推广社区“应急响应第一人”

本报讯（王善丞）近日，高速交警迁
西大队在日常巡逻中利用无人机成功
预警，协助扑灭一起护栏外边沟火情，
及时化解重大道路安全隐患。

当日，无人机飞手操控无人机对辖
区高速公路开展空中巡逻，巡航至迁西
支线唐山方向5公里路段时，突然发现
巡逻区域有一缕浓烟。飞手立即调整
飞行角度、拉近镜头，确认是道路护栏
外侧边沟突发火情。

险情面前，飞手锁定火情精准位
置，同步上报信息，实时传输高清火情
动态画面，为地面警力制定处置方案提
供精准的数据支撑和可视化指引。指
挥中心立即启动应急处置预案，调度就
近巡逻警力、应急处置力量赶赴现场。
民警抵达现场后，科学划定警戒区域，
疏导过往车辆有序通行，同时协同相关
人员展开灭火作业。经过众人紧张有
序的处置，现场火势被成功扑灭。

本报讯（韩珏）近日，高速交警正定
大队民警在石家庄绕城高速正定服务
区南区执行勤务时，一名神情焦急的男
子上前求助，称儿子与自己发生争吵，
负气离去，请求帮助寻找。

经了解，求助男子姓乔，驾车从山
西出发跑运输，途中与25岁的儿子因琐
事发生激烈争吵。情绪激动的儿子将
手机摔坏，随后下车离去，已失联半个
多小时，离开时仅穿着秋衣秋裤。考
虑到事发地为高速路段且天气寒冷，
民警分析乔某儿子大概率在服务区建
筑内躲避，于是启用无人机对正定服
务区南、北两区的外广场及附近高速
公路路面和边坡进行空中巡查，未发
现其踪迹。随后，民警调取公共监控
视频，发现乔某儿子搭乘一辆货车离开
服务区。

民警根据监控记录的货车信息很
快联系到了货车驾驶员。经沟通得知，
乔某的儿子欲搭车返回山西。民警向
货车驾驶员说明情况，乔某随后联系货
车司机，商定将孩子送至前方最近的服
务区安全地带，由其驾车接回。民警叮
嘱乔某务必与儿子心平气和地沟通，妥
善处理家庭矛盾。乔某对民警的热心
帮助和耐心劝解深表感谢。

本报讯（河北日报见习记者 李
靖恬）1月20日上午，在保定市竞秀区
钻石社区的暖心应急驿站内，社区“应
急响应第一人”兼网格员李宝珍和队
员们分工后，对此前发现的杂物乱堆
乱放、电动车违规停放充电等突出的
社区安全隐患展开巡查。

“应急响应第一人”是提升基层应
急管理能力的一个专项培育工程，保
定市自2025年12月起在全市范围内开
展并进行推广。工程明确要求每个社
区（村）培育不少于15名骨干力量，人
员选拔重点覆盖乡镇（街道）应急管理
人员、社区（村）两委成员、物业人员、
退役军人、志愿者等群体，为基层应急

工作打造一支“群众身边的专业应急
响应队伍”。

“如果发生突发事件，‘应急响应
第一人’作为离现场最近的力量，能在
专业救援队伍到达前，开展应急救护、
疏散引导、信息上报等初期处置。”钻
石社区党委书记张欢说，该社区在保
定市率先推进“应急响应第一人”培育
工作。通过有效整合社区内应急人力
资源，一批像李宝珍这样热心公益事
业的居民被吸纳进队伍。

据介绍，在日常巡查中能处理的
隐患，社区力争现场解决；遇到需要
专业力量解决的难题，通过“问题清
单”的方式上报相关部门。通过这样

的闭环治理机制，确保每个隐患都有
跟进、有反馈、有落实。截至目前，钻
石社区已组织 15 名骨干成员对辖区
14 个小区 90 栋楼 272 个单元完成首
轮风险排查，累计发现并整改隐患 25
项。“上周四我们学习了‘居家安全与
防跌倒’课程，我还把课程的一些要
点记在笔记本上，有时间就复习一
下，为了能在实际排查中用得准、讲
得清。”李宝珍说。

按计划，该市统一组织开展了系
统化培训，课程涵盖基础急救与应急
响应理念、心肺复苏与AED实操、灾害
风险识别与隐患排查、火灾与自然灾
害应对等八大模块，并通过“笔试+实

操考核+模拟处置”的方式检验成效，
按照考核通过率不低于95%、优秀率不
低于30%的标准严格把关，确保每一位

“应急响应第一人”都能学得会、用得
熟、能管用。

“基层应急安全是城市安全运行
的根基，只有把应急力量和资源真正
沉到基层、落到人头，才能切实打通应
急管理的‘最后一公里’。”保定市应
急管理局人事培训和教育训练科科
长岳鹏介绍，春节前将完成首批 6 区
2 县各两个社区（村）的志愿者招募与
培训工作。今年底，一支规模约 6 万
人的基层应急队伍将覆盖全市 5608
个社区（村）。

本报讯（河北日报记者 王育
民）“多亏了‘智慧管家’及时提醒，
这个月店里只有 3 盒药过期。”1 月
20 日上午，唐山锦泰医药有限公司
负责人宋希平见市场监管部门工作
人员上门回收过期药品，连忙将整
理好的药品装进回收箱。

宋希平口中的“智慧管家”，是
唐山市路南区市场监管局去年起推
广的智慧溯源监管系统。目前，该
系统已实现全区单体药店全覆盖，
并加速向连锁药店延伸。“这个‘智
慧管家’，可实现过期药品从产生到
销毁的全流程管理。”路南区市场监
管局药械股负责人侯超说。

过期药品回收难、处置乱、隐患
大，是长期困扰药店的难题。“药店
不大，药品可不少，哪盒药啥时候过
期，过去全靠人工翻查，不及时找出
临期药、过期药，就会造成损失。”经
营药店7年多的宋希平道出了行业

的无奈。
寒喘祖帕颗粒剩余180天；肾宝

糖浆剩余73天；胃康灵胶囊剩余39
天……宋希平打开电脑，一份药品
临期预警表格清晰呈现。“智慧管
家”系统详细记录了每盒药品的信
息，并能在药品距有效期不足6个月
时自动预警。

“我们将‘智慧管家’免费接入药
店管理系统，药品从入库即打上‘智
慧标记’，药店可根据需求设置预警
时间。”侯超介绍，预警信息能实时推
送至药店管理者和监管人员。

在路南区市场监管局，工作人
员通过平台可实时查看各药店临期
药品预警、销售情况等信息。“‘智慧
管家’的价值远不止于安全预警。
临期药变过期药是药店的包袱，处
置不当会面临罚款，自行销毁成本
又高。”侯超说，系统预警后，监管人
员能及时督促药店落实“专区陈列、

折价提醒、会员定向告知”等措施，
帮助药店规避风险、减少损失。

数据显示，路南区依托“智慧管
家”，接入系统的药房临期药品处置
效率提升40%，过期药品产生量减少
30%，实现了“未过期先管控”，从源
头上遏制了药品浪费与安全风险。

为形成管理闭环，路南区市场
监管局同步建立“广泛回收、规范管
控、集中处置”的全流程过期药品回
收长效机制。该区建起“基础网点+
补充网点+特殊药品网点”三级回收
网络：遴选36家药店作为基础网点，
承担常态化回收职能；辖区两个镇
卫生院及各村卫生室为补充网点，
村卫生室每周转运，镇卫生院每两
周复核；特殊药品由社区卫生服务
中心、镇卫生院按月汇总，监管人员
上门收取。目前，三级网点已实现
社区、行政村100%覆盖，有效解决了
农村地区“送药远、回收难”问题。

无人机巡查发现火情
高速交警及时扑灭
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“智慧管家”上线 过期药产生量减三成


