
15 阅天下 2026年1月23日
本版编辑/张志青 美术编辑/秦浩淼

资讯

千条弹幕七成假

谁在给直播弹幕“注水”

道 歉 信
消费者：本人翟红丽、王然，我二人于 2022
年对外销售部分“Danny�coffee” 牌减肥咖
啡。 后经鉴定， 该咖啡含有禁止添加的物
质。 对此，我二人真诚地悔过，对广大消费
者真诚地道歉。 以后我们会严格约束自己
的行为， 绝不会再因为自己的无知而给消
费者带来伤害。 再次深表歉意。

遗失声明：中为天宇科技三河有限公司
不慎遗失叉车号牌， 车牌号为冀
R07159，该叉车已停用，声明作废。

声明：唐山交通运输集团有限公司所属冀
B68658 县际客运班线车辆， 营运证：
130225015580， 冀 B0951B 县际客运班线
辆，营运证号：130225015579，车辆已经转
至唐山家伟客运有限公司用于公司内部
自用通勤，使用性质为非营运。 现注销道
路运输证，同时注销班线信息，特此声明。
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千条弹幕七成假

所谓“职业弹幕人”，是指通过操控
网络账号或者雇佣网络水军，在直播、短
视频等互动场景中虚构口碑，以达到伪
造热度、诱导消费目的的从业者。惯用
手法主要如下：

“编话术”吹嘘功效。2025年6月，
北京市市场监督管理局查处的直播电商

“职业弹幕人”案件中，涉事公司购买编造
用户评价等服务，以“7天暴瘦10斤”“我喝
酒夜宵还瘦了7斤，就2盒”“效果绝了”等
虚假话术，把一款普通果冻产品吹嘘成减
肥神药。12小时带货直播中，弹幕总量超
过1000条，虚假弹幕占到七成。

“换马甲”炮制好评。安徽有关部门
打掉的一个非法经营犯罪的“职业弹幕
人”团伙，假扮商贸公司，招聘员工“养
号”，每人可操作30台手机，开多张卡、
申请多个账号，为某平台电商提供跟帖
互动、刷好评弹幕服务，这些频繁“换马
甲”发弹幕的人，“永远是那几个账号，前
后说的话驴头不对马嘴”。

“假爆单”伪造数据。在部分直播
间，商家或主播自导自演，提前锁定库
存，雇佣水军在评论区刷好评、带节奏，
配合精心设计的直播脚本，人为制造

“爆单秒空”假象。不少消费者被情绪
带动，不知不觉中跟着下单。

有关部门查实，弹幕水军有些按条
数收费，激情互动弹幕一条0.5元，假扮
粉丝提问一条2元，制造“手慢无”氛围
的一条5元；有些按服务类型收费，包场
40元，包天80元……

这些“职业弹幕人”团队被查处后，
不少网友拍手称快：“花钱雇来的‘数字
托’，活该被查！”

1月21日，北京小学学生参加“小花蕾过大年”期末实践活动。
1月21日，北京小学一二年级学科联动评价期末实践活动趣味启动。当学业评价邂逅传统文化，

热闹的“年货大集”走进了书香校园。王府井百货大楼、大栅栏商业街、牛街小吃街……一众满载京味
记忆的特色地标“搬”入校园。孩子们穿梭在各个主题场景中，活用课堂所学完成任务，兑换心仪的年
货，在沉浸式年俗体验中完成学业测评。 新华社记者 赵丁喆 摄

邂逅传统文化邂逅传统文化

美国国家海洋和大气管理
局20日发布警报称，一场强烈地
磁暴和严重太阳辐射风暴正在
影响地球空间环境，相关影响预
计将持续至21日。那么，什么是
地磁暴？这场强烈的地磁暴又
会对地球影响几何？

太阳辐射风暴是指太阳的
剧烈爆发活动（耀斑、日冕物质
抛射等）及其在日地空间引发的
一系列强烈扰动。这种爆发中
释放的高速带电粒子流与地球
磁场发生作用，会导致地磁暴。

太阳黑子是在太阳的光球
层上发生的一种太阳活动，是太
阳活动的基本标志。黑子数量
越多，则太阳活跃程度越高，太
阳耀斑爆发的几率也就越大。
太阳黑子活动以约11年为一个
周期，呈现出由弱到强、再由强
转弱的周期性变化。自有记录
以来，太阳活动目前正处于第25
个周期。

据美国国家海洋和大气管
理局介绍，太阳18日爆发强烈耀
斑，并伴随日冕物质抛射活动。
耀斑释放的高能粒子迅速抵达
地球，引发太阳辐射风暴。随
后，日冕物质陆续到达地球空间
环境，导致地磁活动显著增强。

在地磁暴中，地球磁层、电
离层和高层大气会出现强烈扰
动。地磁暴会给航天、航空、通
信等高科技领域造成一定干扰，
例如卫星和空间站的轨道可能
发生变化。

瑞士《天文学与太空科学前
沿》杂志发布的论文显示，地磁
活动对美国太空探索技术公司
旗下的“星链”卫星的坠落影响
显著，随着地磁活动增加，“星
链”卫星的坠落往往比地磁平静
期更早。在强烈地磁暴期间，卫
星从约280公里的高度重返大气
层的下落阶段比地磁平静期缩
短10至12天。

受强烈的地磁暴影响，高纬
度地区电力系统可能出现电压
波动，部分电网面临运行不稳定
风险；高纬度地区的高频无线电
通信可能出现衰减或中断；高纬
度地区还可能出现极光，并且地
磁暴强度越大，极光越绚烂。

地磁暴是否会影响人们的
身体健康？有大气层的保护，生
活在地面上的人类不会受到地
磁暴的影响，也不必担心身体健
康受到损害，但对电磁环境敏感
的人可能会出现焦虑、失眠、睡眠
质量下降等情况。 （新华社）

地磁暴
对地球影响几何

“满屏好评”背后的黑灰产业链

从花钱买五星好评、刷单炒信
用，到靠养号、编话术的“职业弹幕
人”，背后已形成“商家付费—中介
接单—刷手招募—养号刷屏”的黑
灰产业链，链条上的不同角色，都
围绕流量而生。

部分商家把雇水军刷弹幕当
成一种“成本可控、回报可观”的生
意。付出少量推广费用，即可实现
上千条正面口碑。依托平台“互动
越多、推荐越多”的算法机制，不仅
能获得更多曝光权重，还能营造出
好评众多、互动火热、限时限购的
虚假氛围。

直播场景下的流量造假，具有
账号虚拟、交易隐蔽等特点，客观
上给黑灰产业留下了生存空间；流

量逻辑的隐性纵容，加剧了这种违
法行为的滋生蔓延；平台“睁一只
眼闭一只眼”，使得这种黑灰产业
链潜滋暗长。

不少人把弹幕注水仅仅视为
“带节奏”“打辅助”“忽悠消费者买
东西”，殊不知这类“职业弹幕人”
的行为，违反了消费者权益保护
法、反不正当竞争法等法律法规，
已经涉嫌违法。

当劣质产品靠刷评占据流量
高地，那些诚信经营的商家反被
边缘化，形成“谁不注水谁吃亏”
的畸形导向。水军遍地的平台印
象，会让消费者用脚投票，既恶化
网络直播生态，又抑制网民消费
信心。

让造假者“既赚不到钱，又跑不过算法”

让弹幕回归真实，多一些真诚
互动，少一些骗人戏码，是消费者
的诉求，也是直播电商发展的正
途。

刚颁布的《直播电商监督管理
办法》明确要求，直播间运营者、直
播营销人员不得利用人工智能等
技术手段，编造、传播虚假或者引
人误解的商业信息，假冒他人进行
商业宣传，欺骗、误导消费者和其
他经营者。

监管部门要形成合力，建立信
息共享、联动执法机制，利用大数
据监测，实施全链条打击。通过建
立直播营销负面清单、将数据造假

纳入企业征信等办法，加大对违规
商家和账号的处罚力度。

平台要当好直播带货的第一
把关人。要用人工智能等技术手
段识别水军话术、监测弹幕异常
信息，优化流量分配机制和算法
推荐逻辑，让造假者“既赚不到
钱，又跑不过算法”。

商家要形成行业自觉，修炼带
货营销的硬实力，以良好口碑和信
誉吸引客流，打造良性竞争氛围。

挤干虚假弹幕的水分，填平直
播电商的消费陷阱，净化网络消费
环境，让消费者买得放心、购得安
心。 （新华社）

“老粉路过，点赞反馈”“不饿不动，瘦了十几斤”“产品很牛，这次是来回购”……可曾想，活跃在直播间屏幕上的这
些弹幕，看似来自买家的好评，实则是“职业弹幕人”发布的虚假跟帖。

作为电商直播中主播和网友互动的一种形式，弹幕是消费者下单时的重要参考。部分商家为了谋取更大利益，
雇佣“职业弹幕人”，制造虚假互动戏码，将弹幕异化为一门生意。

这种造假手段，欺骗消费者，践踏诚信经营的道德底线，破坏电商直播的商业生态。


