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为年轻人线上交友保驾护航

行业乱象不仅损害用户权益，
同时对当代年轻人的正确婚恋观
造成不良影响，亟待有关部门给予
有效监管与积极引导。

首先，强化实名审核机制，建
立相应的风险防火墙。刘子曦提
出，不同平台的定位与商业模式决
定了其风险差异，应对平台进行分
类管理。注册时进行实名认证应
该是平台的“安全底线”，在此基础
之上，对于倡导严肃婚恋的平台，
应强化信息审核机制，在实名、职
业、学历认证等基础上引入“亲友
团”等多方交叉验证方式；而对于
泛情感交友平台，可以后端实名、
前端匿名的方式进行管理，同时加

强用户侧的风险提示，对资金流动
进行严格监管。

其次，鼓励平台做好价值引
导，避免成为“杀猪盘”孵化器。
宋儒亮认为，商业平台的这种机
制反映了婚恋市场中的真实需求
以及两性之间的不同焦虑差异。
北京清律律师事务所首席合伙人
熊定中提出，当交友平台上的互
动变成“以赚钱为目的的陪聊”，
则背离了用户使用产品并付费的
个人预期。在他看来，差异化收
费、直接给用户分成的模式可能
涉嫌鼓励欺诈，应对其合法性进
行审查。刘子曦建议，基于市场
需求，政府和公益机构可以推出

公益性的青年婚恋交友平台，鼓
励企业提供技术支撑，以减少商
业化带来的虚假信息、诈骗等风
险。

第三，禁止未成年人使用婚恋
交 友 平 台 ，严 守 法 律 与 道 德 底
线。武汉大学新闻与传播学院副
教授谢天指出，虽然 Soul 等软件
宣称为“陌生人社交”，但其实质
为亲密关系平台，应严格禁止未
成年人使用，而不是为了用户流
量设置所谓的“青少年模式”，为
违法行为提供漏洞，监管部门应
督促平台通过人脸识别等方式落
实实名认证制度。

（新华社）

聊天成赚钱手段 身份虚实难辨
——部分线上交友平台乱象调查

左滑右滑照片表达喜欢与否，通过
“心动声音”寻找伴侣，“红娘”“月老”在
直播间里忙着撮合嘉宾互动……随着社
会节奏加快与婚恋观念转变，线上情感
社交在年轻人中的热度持续攀升，年轻
人试图用更低的“试错成本”以获取更高
效的“情感匹配”。

新华每日电讯记者体验发现，部分
交友平台通过机制设计，变相唆使用户
打着“相亲”旗号行“网络乞讨”之实，看
似聊天投缘，实则成为部分人的牟利手
段。同时，由于用户身份虚实难辨，“杀
猪盘”诈骗时有发生；未成年人与成年人
同处“暧昧空间”，人身安全存在风险。
这些乱象有待相关部门通过规范平台运
营、落实实名认证等方式强化监管，守护
年轻人的情感期待。

深夜的情感聊天室

从周末相约咖啡厅、小公园，到深夜
相聚线上交友平台，如今的年轻人正以
一种更新的方式来联络彼此感情。

凌晨时分，Soul 的语音聊天室依旧
氛围热烈，主播忙着拉人上麦说话，让

“小哥哥”“小姐姐”选择自己喜欢的心
动声音，匹配成功后双方进入私聊；在
伊对App的直播间里，“红娘”“月老”忙
着撮合嘉宾互动，屏幕上时不时闪过赠
送的虚拟玫瑰，不断有用户进来围观；
Bumble、探探上，不少用户趁着深夜闲暇
流连于手机屏幕，根据照片和基本信息
筛选心动对象。

现实生活中，恋爱交友时间较少和
“圈子较小”正在不断推高年轻人的线下
交友成本。国家统计局《中国人口普查
年鉴—2020》显示，全国平均初婚年龄男
性 29.38 岁，女性 27.95 岁。“身边全是男
性，去一次市内要一小时，闲下来还得想
自己的课题。”北京一计算机专业博士生
沈浩（化名）坦言，自己使用交友软件两
年多，主要因为现实交友圈子“太小”。
今年刚进入银行工作的胡女士说，自己
曾尝试与同事恋爱，却因“工作压力大，
没精力认真经营感情”而主动放弃，“身
边就这些人，我已经预见到这几年自己
会很难找对象了”。

多名用户反馈，通过平台匹配机制，
可以基于一些“硬性条件”筛选聊天对
象，避免无效社交。在厦门大学社会与
人类学院副院长刘子曦看来，这种设计
赋予了青年更强的主动权，“他们变成了
挑选者，而不是被动地等待缘分或他人
介绍。这也符合当代青年比较注重社交
边界、偏好‘轻社交’的心态”。

除了择偶，还有许多青年将线上互
动视为一种“情绪止痛药”。24岁的周女
士说，她使用交友软件并不指望真能找
到对象，只是一种“聊天消遣”。记者观
察发现，尤其是在带有“半公开”特点的
交友平台直播间，许多用户互相倾诉生
活琐事、情感经历等。

不再急于进入婚姻关系的年轻人，
在恋爱和单身中反复摇摆，如回形针般
绕回原点。在所谓的“高质量单身”与

“低质量恋爱”之间，年轻人开始在网络
上寻找属于自己的“闲暇爱情”。
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线上“闲暇爱情”却有现实“瑕疵”

线上交友在缓解青年婚恋焦
虑的同时，一些行业乱象也充斥其
中——“杀猪盘”问题频发、情感互
动异化为“线上乞讨”、未成年人暴
露于风险之中等问题值得关注。

——平台虚拟性潜藏“杀猪
盘”风险。在伊对 App，多名男性
用户在社区帖子评论区，反映自己
受骗经历：“花了几千，一个微信都
没加到”“前段时间听说，两人一见
面，女方直接拉着‘冤大头’去珠宝
店，金镯子到手以后直接拉黑，永
不相见”。“90 后”伊对 App 用户晏
先生说，他在平台陆续充值了几百
元，却是“竹篮打水一场空”，“上面
的女生基本都在诱导我持续付费
聊天，不会真的见面和接触，完全
不见面的恋爱怎么谈？”

——女性被骗的案件也时有
发生。裁判文书网的判例显示，
2022至2024年，陈某某通过在伊对
App上虚构医生身份，隐瞒自己已
婚的事实，与多名女性建立“恋爱
关系”，骗取受害者钱财共计11万
余元。

此类“杀猪盘”案件的发生，暴
露出部分平台实名认证流于形式、
信息审核不严等问题，给不法分子

可乘之机。
打着“相亲”旗号却行“网络乞

讨”之实。记者体验发现，在婚恋
App活跃的背后，存在平台与部分
用户的利益深度捆绑，一些女性向
男性“主动”打招呼的消息实际由
系统代发。

以伊对App为例，当记者以男
性身份注册后，不断收到女性用户
主动发来的照片和消息，但受限于
每日免费聊天的“额度”，在超过一
定信息条数后，需充值付费才能继
续回复，平台也频繁弹出充值界
面。而当记者以女性身份注册后，
只要回复消息即可获得小额现金
奖励，若用语音或视频通话则能获
得更高收益。还有“红娘”在直播
间直接邀请女嘉宾“来我房间拉

‘提成’”，“女嘉宾”成为“红娘”获
取收益的“托”，并不是真相亲。

还有一款App设计了“拉新奖
励机制”，邀请女性好友使用后可
得到对方收益的抽成。一位邀请
者告诉记者，她已经在上面“兼职”
了两年多，一周即可获得3000元左
右的收益，“但不能跟别人说是为
了挣钱，而要说‘为了找对象’”。
这种以利益为导向的互动，不仅消

耗了用户的信任，也污染了线上交
友的生态环境。

——未成年人线上交友容易
“底线失守”。未成年人身心尚未
成熟，缺乏辨别是非的能力，容易
成为不法分子侵害的对象，也可能
受到不良信息的影响，危害身心健
康。

记者使用Soul时发现，注册时
只能选择满足成年要求的出生日
期，但不需要任何实名认证，可以
随意设置年龄。在使用过程中，平
台也不会要求用户进行实名认证，
只会不时弹出“青少年模式”的介
绍，“温和提醒”未成年用户进入该
模式。平台对于未成年人使用的
限制流于表面，不作强制要求。

今年 13 岁的初中生李同学告
诉记者，自己在 9 岁时便注册了
Soul，“当时对这个交友平台很好
奇，就想上去探索一下。注册的手
机号是妈妈的，出生日期设置成了
2000 年。后来发现上面什么人都
有，就没怎么用了”。使用 Soul 已
有7年的孙先生坦言，平台上有不
少初中生、高中生，“绝对不可能和
未成年人谈恋爱，更不会回应这些
未成年人线下接触的邀约”。
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