
伴随“冬季到河北来
玩雪”系列活动在张家口
崇礼、承德木兰围场、石
家庄西部长青等核心场
地陆续启动，我省冰雪运
动消费市场持续升温。
河北省体育局公开数据
显示，截至 2025 年 12 月
下旬，全省各冰雪场地接
待 量 较 去 年 同 期 增 长
35%，越来越多市民选择
以滑雪、滑冰等方式开启
冬日休闲。但冰雪运动
速度快、环境复杂的特
性，决定了其高风险属
性，扭伤、骨折等意外伤
害时有发生。如何为冰
雪乐趣筑牢安全防线？
各类针对性保险产品成
为关键保障。

记者 姚慧霞
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行业动态

冰雪运动热启 保险守护安全
中国人寿

护航个体工商户高质量发展

人保财险石家庄市分公司

承保新乐市长期护理保险项目

资讯

本报讯（杨星梦 汪江雪）近日，
人保财险石家庄市分公司中标石家
庄市医疗保障局2026年度长期护理
保险经办服务项目，服务区域覆盖
新乐市全域。该项目作为完善社会
保障体系的重要制度安排，旨在通
过商业保险机构参与，有效减轻失
能人员家庭照护负担，提升基本民
生保障水平。

人保财险石家庄市分公司此次
承保，是主动融入地方民生保障体
系、拓展社保服务领域的积极实践，
彰显了商保公司在健全社会保障体
系中的重要作用。

项目启动后，该公司将严格按
照政策要求及项目规范，稳步推进
经办服务落地实施。通过优化服务
流程、完善管理机制、强化队伍建设

等举措，切实提升服务质量和运行
效率，确保参保群众长期护理保障
需求得到高效满足。

人保财险石家庄市分公司表
示，将以本次项目为契机，持续深化
与多部门合作，为健全多层次社会
保障体系、增进民生福祉贡献更大
力量，以实际行动践行“人民保险
服务人民”的使命担当。

本报讯 为贯彻落实国家支持个体
工商户发展政策，中国人寿积极发挥保
险主责主业优势，通过产品创新、服务
优化等举措，持续加大对个体工商户、
小微企业的保障支持力度，助力其提升
抗风险能力，实现高质量发展。

该公司聚焦个体工商户经营特点，
开发“微员福”“E企保”等制式化普惠型
保障方案，简化投保流程，实现线上出
单、灵活缴费，切实满足小微企业风险
保障需求。针对新市民、新就业形态劳
动者等群体，推出灵活就业人员意外
险、职业伤害保障等产品，扩大社会保
障覆盖面。

在服务实践中，中国人寿通过全国
服务网络实现“异地出险、属地理赔”，快
速响应客户需求，有效减轻企业沟通协
调成本及经济压力。同时，针对餐饮、住
宿等行业特点，探索建立行业专属保障
机制，为游客、用餐人员等提供意外身
故、伤残、医疗等保障，降低经营风险。

未来，中国人寿将积极推广线上保
险理赔、保单查询等服务，满足个体工
商户临时性、突发性、高频度的保险服
务诉求，为个体工商户高质量发展贡献
保险力量。

中国平安

多措并举应对雨雪冰冻天气

本报讯（张旭）进入冬季，我国多地
遭遇强雨雪寒潮天气，中国平安迅速启
动重大灾害应急预案，从风险减量、快
速理赔、暖心服务三方面保障客户安
全。截至 2025 年 12 月 31 日，平安累计
开展应急救援 2769 次，处理报案 3.1 万
笔，赔付金额超 1.77 亿元，最快赔付仅
10分钟。

依托“鹰眼”系统，中国平安通过线
上平台及多渠道向客户发送预警提示
超 1.4 亿条，涵盖行车、防冻、企业防灾
等内容。中国平安开通理赔绿色通道，
简化流程，推广“现场救援+远程处理”
模式，减少客户等待时间；联动修理厂
成立临时救援小组，启用应急大案快享
中心，加速车辆维修理赔。

此外，中国平安发布防灾减灾指南，
帮助居民、企业、农业生产者提升自救能
力。中国平安以实际行动展现专业风险
管理能力，持续优化灾害应对体系，为经
济社会平稳运行贡献金融力量。

长城人寿河北分公司

开展警察节慰问活动
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本报讯（侯洁）在第六个“中国人民
警察节”之际，长城人寿河北分公司赴
辖区派出所开展慰问，向全体民警致以
节日问候并赠送慰问品。

长城人寿河北分公司表示，人民警
察长期坚守维护稳定、服务群众一线，
尤其在保障经济运行、优化营商环境中
贡献突出，长城人寿将持续支持公安工
作，深化警企协作助力平安社区建设。

辖区派出所表示，期待与包括长城
人寿在内的企业加强联动，通过警民共
建凝聚合力，共筑安全和谐环境。

此次慰问既是对民警付出的感谢，
也彰显了企业服务大局的责任担当。
未来，长城人寿河北分公司将持续增进
警民沟通，为和谐社会建设贡献力量。

两类保险覆盖核心风险两类保险覆盖核心风险

当前，适配冰雪运动的保险产
品已形成“场所+个人”的全链条保
障格局，两类核心险种分别覆盖经
营主体与运动参与者的风险需求。
据记者了解，面向滑雪场、冰雪乐园
等经营主体的场所责任类保险，是
冰雪运动安全保障的第一道防线，
其中公众责任险最为基础且关键。
该险种主要针对因场地设施维护不
当、安全提示不到位等经营方责任
引发的游客意外伤害或财产损失，
提供赔偿保障。以张家口崇礼云顶
滑雪公园为例，其投保的公众责任
险累计保额达 800 万元，可覆盖雪
道、缆车等核心区域的意外风险。

此外，针对“冬季到河北来玩
雪”系列赛事活动，多家保险公司还
推出赛事组织者责任保险，保障赛
事筹备及举办期间，因意外事故导
致参赛选手、观众受伤或财产损失
的赔偿责任。

面向普通消费者的个人保障类
保险，是冰雪运动参与者的直接“护
盾”，主要包括含冰雪责任的意外伤
害险、滑雪专项保险、冰雪主题旅行
险等。与普通意外险不同，这类产
品明确将滑雪、滑冰等高危运动纳
入承保范围，保障内容更具针对
性。据某公司业务人员介绍，一些
滑雪专项保险，除基础的意外身故、

伤残赔付外，还涵盖意外医疗费用
报销，部分保额档次可提供最高5万
元的医疗费用保障，同时包含雪具
损坏维修、紧急医疗转运等特色责
任，适配不同消费需求。

值得关注的是，为助力冰雪运
动惠民，保险机构还推出专属滑雪
保险产品，保费最低6元/天，可提供
10万元意外身故/伤残保障及1万元
意外医疗保障，大幅降低了消费者
的保障门槛。需要提醒的是，多数
普通意外险条款明确将滑雪、滑冰
等运动列为免责范围，消费者参与
冰雪运动前需仔细核对保单，避免
出现保障“空窗”。

细抠条款精准匹配需求细抠条款精准匹配需求

面对品类繁多的冰雪运动保险
产品，如何选对、选好成为保险消费
者关注的重点。业内专家建议，选
购需立足自身运动场景与水平，精
准匹配需求，同时细致核对条款细
节，确保保障实效。

从运动场景来看，差异选择是
核心原则。若仅为亲子出游，在正
规雪场初级道体验，可选择保障期
限灵活的单日或多日滑雪意外险，
这类产品保费通常在 20-50 元，重
点关注意外医疗保额及是否包含
紧急救援服务；若为资深滑雪爱好
者，常参与高级道滑雪、探险等高
强度运动，则需优先选择高保额的

专项户外运动保险，且必须确认保
单明确承保野雪、道外滑雪等项
目，避免因运动超出承保范围导致
拒赔。

若计划参与“冬季到河北来玩
雪”系列业余赛事，还需留意产品
是否涵盖赛事活动保障。据某保
险公司理赔人员介绍，部分普通
滑雪保险会将有奖金、排名的赛
事活动列入免责，此类场景需选
择专门的赛事版保险产品。除匹
配场景外，条款中的生效时间、承
保范围等细节也需重点关注。多
数冰雪运动保险并非投保后立即
生效，而是需等待次日零时，消费

者需提前 1-2 天购买，避免出现保
障空白期。

同时，要确认承保场地范围，多
数产品仅保障在具备经营资质的正
规滑雪场内发生的意外，前往未开
发的野雪区域或非正规场地运动产
生的风险，不在保障之列。

此外，意外医疗的免赔额、赔付
比例，以及是否包含救护车费、异地
医疗转运等服务，也直接影响理赔
体验。保险专家特别提醒，购买前
务必逐字阅读投保须知与免责条
款，对模糊不清的内容及时向保险
机构咨询确认，确保所选产品与自
身需求完全匹配。


