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《若干措施》提出，各地民政部
门要依托政务热线、政府门户网站、
咨询平台等渠道，定期公布本行政
区域老年人口状况、养老服务设施
分布以及利用情况、现行养老服务
扶持政策措施清单、养老服务供需
信息或投资指南等，并为养老服务
经营主体提供便捷、高效的咨询指
导服务。建立行业培育孵化机制，
鼓励养老服务经营主体申报专精特
新中小企业等。

优化证照办理。健全养老服务
机构信息联动机制，实现登记信息
的及时更新与共享。鼓励地方依托
国家政务服务平台，实现养老服务
经营主体证照跨区域“一网通办”，
探索实行养老服务领域电子证照应
用和全国互通互认。

支持稳定运营。加强土地供
给，新增和存量建设用地要根据当
地人口老龄化程度优先保障布局养
老服务设施和银发经济产业项目用
地需求。对于承接公办养老机构运
营的市场主体，按稳定经营预期原
则确定承接期限；运营方有较大投
入的，承接期限可适当延长。具备
条件的地方应当优化养老服务机构
床位建设补助、运营补助等政策，并
通过对养老服务机构实行“一床一
码”动态监管等举措助力政策精准
落实。 （据民政部网站）

民政部等八部门（民政部、国家发展
改革委、工业和信息化部、财政部、自然
资源部、商务部、市场监管总局、国家知
识产权局）日前出台《关于培育养老服务
经营主体 促进银发经济发展的若干措
施》，通过推进品牌建设、搭建供需对接
平台等措施，进一步激发各类养老服务
经营主体活力，营造投资创业良好环境，
促进银发经济发展，更好满足老年人多
层次多样化养老服务需求。

《关于培育养老服务经营主体 促
进银发经济发展的若干措施》提出，要加
强品牌塑造。支持连锁化养老服务经营
主体设置具有品牌特色的标识牌匾，提
升品牌认知度。鼓励省级民政部门推动
规范各类养老服务经营主体名称及标
牌，持续增强养老服务经营主体品牌辨
识度。

引导品牌商标注册。鼓励和支持各
类养老服务经营主体深入实施商标品牌
战略，将特征显著、便于识别的标志申请
注册商标。鼓励具有较广泛知名度、较
好市场声誉的连锁化养老服务经营主体
依法用好驰名商标制度，加强商标品牌
保护。

加强知名品牌推介。结合“敬老文
明号”创建、优质服务创建、生活性服务
业“领跑者”企业建设等活动，加强优质
养老服务经营主体品牌推介，择优将养
老服务品牌纳入中国消费名品方阵，打
造具有示范带动作用的养老服务领域知
名品牌和龙头企业。

《若干措施》提出，要优化养老服务
和适老化产品供给。推动一刻钟便民生
活圈建设扩围升级，引导养老服务机构
通过连锁化运营等方式进入社区，以社
区为载体整合周边资源提供服务，鼓励
家政企业积极发展老年人居家照护服
务。

支持培育专业化陪诊助医机构，规
范开展老年人陪同诊治等服务。鼓励移
动助浴车进社区，上门提供助浴服务。
围绕智能康复辅具、生活护理等类别推
广一批养老消费“时尚潮品”。鼓励研发
适合老年人的化妆品，研发加工低糖、高
蛋白、易咀嚼等适合老年人的食品。积
极引导服装服饰企业开设老年产品线，
加强服装服饰适老设计，研究应用具有
安全防护、蓄热保暖、定位等特定功能的
服装服饰。推进居家适老化改造产品换
新，构建适宜老年人的居住场景。

搭建供需对接平台。支持各地立足
本地实际，依托现有平台开辟养老专区，
拓展和强化供需对接、服务示范、行业指
导、资源链接等综合服务功能，统筹推动
区域养老服务资源高效利用。支持各地
用好现有博览会、展销会、对接会，结合
实际增设银发经济展区或板块，促进老
年用品制造上下游企业、平台商、服务
商、用户群体之间的多元对接。鼓励电
商平台、大型商超举办主题购物节，设计
老年版专用界面，支持设立银发消费专
区，便利线上线下消费。

促进市场化供需对接

《若干措施》提出，鼓励养
老科技攻关及产品研发。加强
养老服务领域数智化升级，将
大数据、云计算、人工智能、北
斗技术运用到老年人健康监
测、安全报警以及个性化定制
服务中。鼓励养老服务机器人
产业发展，针对家庭和机构对
老年人日常护理、情感陪护及
社会支持等需求，促进机器人
技术、医疗康复、智能家居等跨
产业协同与技术融合，为老年
人提供全方位智能化养老支
持。加快推动具身智能技术、
新兴材料技术、基因技术、康复
辅具等产品研发，积极探索脑

机接口、外骨骼机器人、肌肉
外甲等技术，为身体功能退化
的老年人提供科技支撑。

支持产品技术应用验证。
支持智能养老设备、康复护理
机器人等开发企业嵌入养老服
务机构，更新运用新技术新产
品，通过服务共享、设备租赁、
试点试用等方式增强老年用户
体验感，加快产品适老化转型
和技术迭代。支持各类养老服
务机构和智能养老产品开发企
业合作，依托社区综合服务体
等，开辟智能养老用品展示、体
验专区，让更多老年人接触适
老科技。

《若干措施》提出，要营造
公平竞争环境。各地要加快养
老机构分类改革，持续优化各
类型养老机构经营主体支持政
策，在养老服务项目政府采购
过程中不得设置损害公平竞争
的限制性条款，禁止通过隐性
条款限制异地养老机构落地。

建设标准认证体系。加快
制定老年用品、养老服务等国
家标准。建立银发产品、服务
相关认证制度，鼓励认证机构
依据相关标准和适老化需求开
展银发产品和服务自愿性认
证，引导老年群体、养老机构等
用户方依法依规采购获得认证
的产品和服务，建立健全获证
信息跟踪、责任追溯机制和信
用评价体系，推动形成“盲选”

“优选”市场机制。开展银发产
品、服务标准实施情况监测和
实施效果评估，推动标准落地
见效。

保护老年人权益。通过

“法律服务 助老护老”、人口
老龄化国情教育、“敬老月”活
动等广泛开展老年反诈防骗教
育。规范养老服务中介服务，
严厉打击夸大产品功效诱导老
年人消费的“欺老”行为，集中
整治非法集资、旅行社不合理
低价旅游等侵害老年人权益的
市场乱象，依法依规对违法侵
权的养老服务经营主体实施失
信惩戒。

维护经营主体权益。合
理确定养老服务机构行政检
查方式，最大限度减少检查频
次，规范检查行为，防止逐利
检查、任性检查，严肃处理针
对养老服务经营主体乱收费、
乱 检 查 、乱 执 法 、乱 罚 款 问
题。发挥行业自律作用，引导
养老服务机构合理定价。通
过主流媒体、社交平台、公共
场所等多渠道投放公益宣传
片，以发布典型案例等方式加
强养老服务正面宣传报道。

大力支持科技赋能养老服务

优化养老服务发展环境

社区养老服务中心工作人员为
老人做理疗。新华社发（资料图）

在日照市岚山区安东卫街道凤凰山社区养老服务中心在日照市岚山区安东卫街道凤凰山社区养老服务中心，，
志愿者在为老人端饭志愿者在为老人端饭。。 新华社发新华社发（（资料图资料图））

推进品牌化建设

加大要素扶持力度

民政部等八部门出台多项措施

更好满足多样化多层次养老需求

1

2

3

4

5


