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从赛场夺金到消
费升温，从全民动起来

到产业强起来，“十四五”期
间的河北体育，交出了一份既硬

核又暖心的成绩单。竞技人才星光闪
耀，赛事经济活力拉满，全民健康氛围
浓厚，燕赵大地的体育热潮，藏着高质
量发展的强劲动能。

竞技赛场之上，河北健儿持续“上
分”，新生代与老将双线发力圈粉无
数。孙颖莎、巩立姣双双跻身新华社年
度十佳运动员，一个在乒坛横扫千军，

一个在田坛书写传奇。更惊喜的是新
生力量爆发，13 岁“小孩姐”于子迪打
破尘封 13 年的亚洲纪录，孙思蓓勇夺
女子自由式小轮车世锦赛首金，刷新中
国体育新纪录。从全运会金牌榜跻身
前十，到亚冬会首秀斩获2金3银3铜，

“河北军团”用实力证明，竞技人才梯队
建设成色十足，后备力量源源不断。

赛事经济之下，“体育+”融合效应
持续释放，成为消费新引擎。冰雪赛事
数量、户外运动目的地入围数领跑全
国，更有多项“全国第一”加持。冬奥场
馆仅两年时间实现收支平衡并略有盈
余，创造了奥运场馆赛后利用国际典

范。崇礼168越野赛、草原天路自行车
赛打造自主IP赛事，全国首个省级五人
制足球主客场联赛“河北五超”燃动绿
茵，全省举办各类体育赛事活动14800
余场，带动消费超635.6亿元。“冷资源”
变“热经济”，赛事搭台、文旅唱戏，让体
育成为拉动地方发展的“流量密码”。

全民健康之中，体育红利惠及千
家万户，健身成为生活新风尚。196个
标准体育公园实现县县全覆盖，15 分
钟健身圈触手可及，18 万名社会体育
指导员贴心护航，经常参加体育锻炼
人数比例提升至 39.3%。全省建成健
身步道19941.2公里，邢台“泉城骑行”

小程序突破 64 万+人次的访问量，
2025年全民积分赛累计吸引14.1万人
次参与……从老人到小孩，从城市到
乡村，运动的身影遍布燕赵大地。体育
不再是赛场专属，更融入日常，成为群
众获得感、幸福感的重要来源。

这份答卷藏着河北的资源优势与
创新智慧，更凝聚着追求全民健康的
初心。竞技人才筑基、赛事经济赋能、
全民参与托底，河北体育正以多元姿
态，为经济转型和民生改善注入新活
力。未来，当更多人在运动中收获快
乐与健康，燕赵体育必将书写更加精
彩的篇章！

牛可心

山东冠县一脑梗患者因过度
医疗去世，江苏盱眙一新生儿在
剖宫产时被剪断手指，近期两起
医疗事件引发社会广泛关注。一
边是本不该发生的死亡，一边是
刚出生就遭受的创伤，看似偶然
的医疗事故背后，是医疗安全容
不得半点松懈的警钟，更是低级
失误绝不能被容忍的鲜明警示。

医疗行业承载着守护生命
健康的特殊使命，诊疗全流程的
任何一个环节都容不得半点马
虎。据大河报报道，山东冠县何
女士的父亲，今年夏天在冠县人
民医院治疗脑梗期间，遵从医生
建议做脑部造影，在检查诱因过
程中，发生意外，陷入昏迷，历经
一个月抢救未能挽回生命。这
一事故，绝非偶然的医疗意外。
据医患双方委托的司法鉴定显
示，医院在“不需要进行 DSA 评
价的情况下选择进行手术”，且
在出现并发症后“错误判断、继
续造影”，属于典型的治疗方案
选择不当。

对于医院承担 45%—55%的
过错比例，患者家属并不认同。

好好的一个人，因为过度医疗而
离世，换谁的家属都接受不了。
并且，事故发生后，院方以监控视
频损坏、监护监测仪器数据被覆
盖为由，未提供完整电子数据，未
封存病例清单。种种做法，欲盖
弥彰，暴露出院方在后续处理过
程中极其不专业，缺乏基本的行
业操守与常识。

江苏盱眙新生儿剖宫产被
助产士剪断手指，刚出生的婴儿
就遭受一场无妄之灾。令人愤
怒的是，涉事医院竟告诉家属是

“助产士不小心”，这种毫不负责
任的回答，是在回避核心矛盾，
把严重的医疗事故当成一次普
通的失误，意在撇清医院的管理
责任。剪脐带是产科基础且成
熟的操作流程，行业内本就有完
善 的 流 程 规 范 和 安 全 防 控 措
施。看似是操作不慎的低级失
误，实则暴露了医护人员操作流
程不规范等深层问题。

从近期媒体报道的这两起
医疗事故来看，反映了一些医疗
机构在制度落实、人员培训、监
督考核等方面存在明显短板。
国家卫生健康委曾多次发文强
调严格落实医疗核心制度，为规

范诊疗划定清晰红线。我国已
建立 18 项医疗核心制度，涵盖
诊疗全流程的风险防控，从术前
评估、手术安全核查到日常操作
规范，形成了完整的质量安全管
理闭环。这些制度设计的初衷，
就是为了堵住每一个可能出现
的安全漏洞，从根源上杜绝低级
失误的出现。

然而，再完善的制度若只停
留在纸面上，无法转化为医护人
员的自觉行动和刚性约束，就如
同“纸糊的盾牌”，难以抵御实际
风险。医生是一个崇高的职业，
现代临床医药之父威廉·奥斯勒
曾经这样描述：它是一种专业，而
非一种交易；它是一种使命，而非
一种行业。医疗安全没有“小
事”，任何微小的失误都可能酿成
无法挽回的后果。

每一起医疗悲剧的发生，都
是对全社会医疗安全的警示。以
生命为代价敲响的警钟，绝不能只
回荡为一阵叹息。只有让规范成
为共识、让责任贯穿始终，从根源
上减少低级失误的发生，让患者在
就医过程中感受到应有的安全与
尊重，这既是医疗行业的初心所
在，更是社会公众的共同期盼。

数字技术让金融业务线上操作成为日常，
线下银行网点则迎来一轮明显的“瘦身潮”，也
让依赖线下网点的老年群体陷入办事难的困
境。据工人日报报道，从存取现金、查询余额到
办理社保卡，不少老年人对线上操作一头雾水，
又面临线下网点减少、路程和排队时间长等现
实问题。

除了习惯使用现金支付，很多老年人依赖
线下网点的原因还包括不熟悉智能设备，甚至
压根儿没有智能手机。就是把各种APP玩儿得
特溜的老年人中，也有不少对金融类手机 APP
心存顾虑，认为跟钞票有关的业务就得面对面
办理。据统计，2025年全国已有近万家银行网
点获批终止营业。银行网点如此大规模的收
缩，给老年人的金融生活造成了实实在在的不
便，不仅意味着路程和时间成本的增加，还容易
让他们在心理上觉得被落下。

老年人对银行网点的需求不该被忽略，金
融机构降本增效的同时更要注重服务的升温。
能否有便利的金融业务办理环境，直接关系养
老钱袋子的安全感。尤其在人口老龄化加速的
今天，银行网点“瘦身”不能变成对老年群体的

“疏远”。数字人民币越是升级，贴心的金融服
务就越要帮助老年人迈过数字鸿沟。2024年11
月，国家金融监督管理总局发布《关于进一步提
升金融服务适老化水平的指导意见》，要求各金
融机构优化传统服务方式，扎实保障基础金融
服务，包括优化营业网点布局、完善适老设施配
置、提升柜面服务水平等。如何让金融适老服
务更暖心，是一道同时承载政策要求与民生期
待的必答题。

什么样的网点应该砍掉？各大银行按照自
己的“经济账”“流量账”各有决策，但应该成为
共识的是，居民区附近的、老年人高频到访办理
现金存取、转账汇款、理财咨询等业务的网点，
需要留下来。营业时间应“不机械”，多倾听周
边老年用户的意见建议；服务更要“沉下去”，如
对行动不便的老年人，完善上门服务机制，让老
年人感受到银行管理的效率和善意。令人欣慰
的是，政策的要求正在加速转化为具体的行
动。据报道，已有网点通过配备轮椅、设置老年
人专属通道、提供上门服务等方式推进适老化
改造；有的网点变身“老年公益活动站”，即便不
办金融业务也可以来歇脚休息、下棋娱乐，得到
老年用户点赞。只要服务改善从细处着手、以
老年人为中心，就一定能把温暖真真切切送到
老年人心里。

技术迭代更新，对老人的关怀不能缺位。
金融服务适老化不是额外的业务负担，而是社
会责任的应有体现，是彰显行业温度的暖心答
卷。只有真正站在老年人的角度，解决他们“不
会用、不敢用、不方便用”电子设备的难题，才能
在数字浪潮奔涌向前的当下，守护好老人的金
融安全感。 （北京晚报）

又是一年雪季。拥有 40 余
年历史的冰雪节掀起欢腾，中央
大街人潮涌动，松花江畔欢声笑
语，各大雪场开板畅滑，哈尔滨连
日来再度成为顶流。火热的背
后，是一座城市把握机遇，以冰雪
经济“长红”带动文旅“常青”的持
续实践。

从凭“实在”出圈，到旅游线
路、玩法、产业持续焕新升级，“尔
滨现象”又优化到了新版本。冰
雪大世界面积规模不断扩大，特
色文创陆续开发、供不应求，冰雪
产业提质升级，积极求变之中镌
刻着独特密码：不单是独具魅力
的冰雪基因、“掏家底”式的热情
服务，更是久久为功、厚积薄发的
定力。不把流量当“一锤子买

卖”，认准冰雪这条特色发展之路
深耕细作，才能把一时的“泼天富
贵”变为长久的红利，把受季节限
制的自然资源禀赋转化为驱动城
市转型发展的硬实力。

“长红”之基，在于精准把握
市场需求。游客不再满足于匆匆
一瞥的“打卡”，而是向往深度的

“冰雪旅居”。滑雪休闲度假、在
早市感受人间烟火、到乡村解锁
民俗体验……人们停留的时间更
长了，对体验的要求提高了，从观
光游览转向追求情感共鸣与精神
满足。如今冰雪经济早已超越单
一的旅游业态，演变成涵盖文化、
科技、运动、装备等产业的万亿级
经济新赛道，哪里能提供更多元
的产品、更丰富的体验，把握产业

协同发展的机会，哪里就能在冰
雪蓝海中抢占先机。

“常青”之道，在于不断升级
的治理智慧。流量是试金石，更
是放大镜，要想基业长青，就必须
补短板、锻长板。直面网上的“吐
槽”，将每一次反馈视为提升服务
的契机；以冰雪为牵引捧出更多
文旅新招牌，让城市文脉增添深
度游的吸引力。把“软环境”做
硬、把“硬设施”做优，“头回客”也
能成为“回头客”。

以不变的真诚应对变化的需
求，以不断创新的产品提升游客
体验，是一座城市在文旅发展热
潮中的突围之举。这个冬天热度
延续的冰雪经济，折射的更是中
国经济的韧性与活力。（新华社）

河北体育结硕果，经济民生全带动

医疗事故悲剧为行业敲响警钟

银行网点瘦身
适老服务要更贴心冰雪“长红”，文旅“常青”
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