
“追求卓越，勇争第一”，是
北人集团全体干部员工融入血
脉的精神图腾，这股精神力量，
驱动集团在20多年商海激荡中

交出了一份厚重答卷：强势跻身
2024年度中国零售百强第26位、中

国连锁百强第28位，成功入选2025年
第十二届中国商业创新大会“推动中国

商业进程四十年”优秀案例。这份亮眼成绩
单的背后，是北人集团始终以“热爱城市”为精神

原点，将根系深扎燕赵沃土，以创新商业激活城市脉
动，以国企担当书写温暖民生的坚定实践。

从最初的传统百货业态，到如今涵盖购物中心、
奥特莱斯、社区商业、县域商业的多层次商业体系；从
满足基础消费需求，到引领时尚生活方式；从单一的
商品销售，到构建完整的消费生态，25年来，北人集团
每次转型都精准把握城市发展脉搏，围绕国企改革、
发展与振兴这一时代命题实现跨越式发展。

深耕城市发展，
打造商业新标杆

在石家庄加快建设区域消费中心城市
的进程中，北人集团通过持续优化商业布
局、创新消费场景、提升服务品质，为城市商
业能级跃升提供了强劲动力。

近年来，北人集团引进古驰全球最新形
象、河北首家全品类专卖店，劳力士全国最
新形象店等区域首店，诠释着石家庄作为全
国现代商贸流通体系试点城市的蓬勃活力
与巨大潜力；响应“县域经济攻坚提升年”号
召，加快布局下沉市场，赵县北国商城、高邑
北国商城等县域项目相继落地；助力千亿级
现代商贸物流产业集群，北国高科技物流产
业园自主研发生产的20余种“北人麦香”惠
民面食正式上市；以实际行动保障国有资产
保值增值，盘活“中华大街原粮油交易中心
大楼”，新开北国益安购物广场，北人商务大
厦成功引入中国人民财产保险公司等优质
客户入驻。

聚焦民生需求，
创新供应链模式

为广大消费者提供更多、更优质、更实
惠的商品，始终是北人集团坚守的使命与责
任。集团开展“西红柿计划”，以民生单品为
突破口，撬动生鲜供应链体系的全面升级与
重构。针对传统果蔬流通环节冗长、层层加
价与时间损耗导致品质下降的痛点，北人集
团组建专业团队，跨越十余个省份深入调
研，在全国优势产区搭建起34个西红柿直采
基地，产地直采模式有效颠覆传统多级分销
路径。这些高品质西红柿销量屡创新高，是
消费者对“产地直采＋高效物流＋终端卖
场”一体化运营模式的高度认可。此外，北
国超市还通过“出清计划”严把质量关，生鲜
每日上新、当晚清货，确保消费者买到最新
鲜的食材。

集团旗下的餐饮领域与家电消费领域
也同样精彩，实施的“餐饮提升计划”，成功
引进Tims咖啡等城市首店；石家庄饮食有限
责任公司高标准启动“三个质量”提升活动，
石饮红星包子、中和轩蒸饺等传统老字号美
食焕发新活力；积极对接政府家电以旧换新
促消费活动，为撬动家电产业“全链焕新”贡
献力量。

把握城市脉动，多元发展新程

从商业空间改造到“商业+文旅”融合，
从城市更新重点项目到绿色商业发展，北人
集团在城市商业发展的画卷上挥洒出浓墨重
彩的一笔，为区域商业发展注入源源不断的
活力。

北人集团依托石家庄市和平东路片区发展
战略进军商业地产，集团首座精品住宅项目北国
春和雅叙入市，以“焕新人居”助力城市更新；北国
未来城新开文体中心，为广大市民提供高品质、多
元化、充满活力的公共体验空间；北国奥莱小镇倾
力打造2.3万平方米家庭欢聚空间——年轻力中
心，成为以名品折扣为核心，集购物、休闲、旅游、
儿童游乐、餐饮娱乐功能于一体的国内领先的第
四代奥特莱斯，是京津冀地区微度假的首选地；成
立专业化物业运营公司，为北人集团注入专业化
服务新动能；北国高科技物流产业园和北国奥莱
小镇新能源光伏发电项目并网运营，年发电量超
2300万度，每年节约费用近200万元。

提升服务品质，担当社会责任

作为植根燕赵大地的国有商业龙头，北
人集团坚守初心，用真诚温暖的服务对待每一
位消费者。近年来，北人集团从制度机制完
善、人文环境营造、标准化流程改善、个性标签
打造四个方面打造“服务提升”，推动业务流程
真正向“以顾客为中心”转变。新百广场温情
服务入选全国总工会优秀案例，电器全屋解决
方案获评行业标杆，各卖场增设便民设施，200
余项升级将“全心全意为客户服务，让服务的
瞬间温暖而欢乐”的理念落到实处。

北人集团始终坚持党建引领，时刻牢记
国企使命，让高标准履行社会责任成为企业
高质量发展的鲜明底色。2025年，荣获“全国
巾帼文明岗”“全国群众体育先进单位”称号，
集团社会责任报告获评“四星半级”评价，“西
红柿计划”荣膺“2025年度中国商业创新金鼎
典范”，集团在追求经济效益与社会责任相统
一的高质量发展道路上稳步前行。

站在新的历史起点，北人集团将继续秉承
“引领消费时尚，共创美好生活”的企业使命，
进一步增强信心、增添干劲，锚定重点任务，把
优势转化为胜势、把潜力转变为实力，推动高
质量发展不断取得新成效，创办河北省首屈一
指的全业态连锁零售企业，为加快建设现代
化、国际化美丽省会城市贡献北人力量。

以“热爱城市”为原点，
书写零售强企河北答卷
——石家庄北国人百集团有限责任公司创新跃升之路

深化战略合作，激活市场新动能

北人集团通过一场与
头部品牌的深度联营革
命，重新定义区域零售商
与品牌方的共生关系，不
仅为自身开辟增长新局，
更在重塑区域商业生态的
进程中，为中国零售业转
型贡献出极具分量的“河
北智慧”。

2023 年秋季“倍增计
划”正式启动，这是北人
集团在新发展阶段结合
市场消费趋势和企业发
展实际提出的战略发展
规划，旨在加强与优质合
作伙伴和头部品牌的深
度合作，充分发挥集团

“全业态、全渠道、全客
层”的特色优势，打造北
人集团高质量发展先锋
军，力争实现优质品牌业
绩和效益的倍增。同时
在运营端开展“深度运营
计划”，通过构建“品牌深
度链接沟通、营销资源运
筹及卖场深度运维”三位
一体运营新体系，实现与
品牌方从传统供货模式
向战略合作关系的转型
升级。“倍增计划”施行以
来效果明显，带来的独家
活动与专享货品，在创造
新业绩的同时更得到了
消费者的认可与点赞。

探索新赛道，布局新业态

国有企业肩负着推动
经济发展、引领行业创新
的重要使命，北人集团作
为区域零售龙头，积极响
应国家战略，在创新发展
道路上不断实现新突破，
与中国移动河北公司合
作，让 5G 与 AI 技术赋能
构建智慧门店生态；集团
电商平台以实体门店、电
子商务、移动互联网为核
心，通过将线上线下深度
融合，为消费者提供跨渠
道、无缝化便捷体验。

与此同时，北人集团
加快培育壮大新兴产业，
布 局 建 设 未 来 产 业 。
2025 年 1 月，集团发布 14
条低空物流航路网，作为
石家庄低空经济场景应
用首站，北国商城率先将
无人机配送纳入商业服
务体系。目前，集团已成
功取得《民用无人驾驶航
空器运营合格证》，实现
14 条航线全覆盖，为后
续规模化应用奠定坚实
基础。
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