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暖护邢襄民生
力筑供热标杆
——邢襄热力集团以国企担当书写高质量发展新篇

河北邢襄
热力集团有限
公司，作为邢
台市供热行业
的国有龙头企
业，肩负市区
85%以上的供
热重任，是守
护邢襄百姓冬
日温暖的“主
力军”。现有
供热主管网近
500公里，供热
面积4550万平
方米，换热站
400余座，热用
户 40 余万户。
集 团 始 终 以

“ 保 障 民 生
服务社会”为
目标，聚焦群
众在供热领域
的急难愁盼问
题，积极履行
国有企业社会
责任，在民生
保障、产业升
级、绿色发展
等方面取得了
突出成效。

以“提质增效”为根基，筑牢民生供暖“保障网”

集中供热，连着城市发展，系着百
姓冷暖，是与群众生活息息相关的公共
事业。供热改造提质增效工程连年入
选邢台市重点民生实事项目，既是政府
高度重视的有力体现，更是群众热切期
盼的民心所向。为确保这一民生工程
落地生根、见效惠民，集团高站位部署、
严标准推进，明确任务，细化措施，倒排
工期，挂图作战，以严谨细致的工作作
风和攻坚克难的姿态，全力推进项目实
施。近三年来，累计完成47处老旧管网
改造，使60多个受“低温烦恼”困扰的老
旧小区，告别了寒冷冬日，迎来了“暖居
时代”。

在全力推进老旧管网改造的同时，
面对日益增长的供热需求与热源短缺

的发展瓶颈，集团积极响应邢台市委市
政府打造“温暖之城”的决策部署，启动
实施重大民生工程——沙河电厂长输
供热管网工程。该工程于2024年底正
式开工，建成后将新增供热能力2000万
平方米。2025年已完成一期工程建设，
铺设长输热力管道36.8公里，途经6个
乡镇、办事处，17个村庄，涉及农田1400
余亩，穿越大量地下光缆、雨污水管，以
及河流、铁路、高速等多处特殊节点，施
工难度极大。作为邢台市补齐供热短
板、提升保障能力的关键举措，项目不
仅将拓展供热覆盖面、优化区域能源结
构，更能推动节能减排、全面提升供热
效率，为邢台城区供热保障体系注入强
劲动力。

以“科技赋能”为引擎，激活智慧供热“新动能”

立足国家创新驱动发展战略，结合
供热行业数字化、智能化、绿色化的发展
趋势，集团自主研发打造邢襄热力数智
化供热平台，深度融合时空大数据、人工
智能技术与热力运营管理实践，实现了
全系统生产运营数据链的全面汇聚与可
视化呈现。该平台集用户咨询报修、室
温采集、全网平衡、运行分析、能耗诊断、
跟踪督查等多功能于一体，使供热管理
从“经验判断”转变为“数据决策”，供热
达标率稳定保持在99%以上。

为夯实技术创新基础，集团组建专
业科研团队，配备先进科研仪器设备与
专用试验站点。截至目前，组织开展31
个研发立项项目，获得各类知识产权15
件，其中发明专利4件、实用新型专利9
件、软件著作权2件，还成功参与制订国
家标准两项。依托持续稳固的自主创
新与技术开发能力，集团已稳步实现从
传统供热企业向现代化、智慧化供热企
业的转型升级，成功荣膺“国家高新技
术企业”称号。

以“绿色转型”为导向，绘就低碳发展“新画卷”

为深入贯彻落实“双碳”战略部
署，集团科学谋划，统筹推进清洁高
效、多元支撑的新型供热能源体系建
设。2023 年建成多维高效能源站示范
基地。该项目依托地源热泵、能源塔、
污水源热泵、光热、光伏、蓄热等多项
清洁能源技术，高标准建设智能控制
系统、高效机房与智慧中心，集新能源
供热试验基地、高效供热机房示范样
板、科普教育基地以及观赏功能于一
体。能源站供热能力达 40 万平方米，
可以全面满足周边1.5公里范围内的用

热、用冷需求。
多维高效能源站示范基地项目的

建设，进一步优化了邢台城区供热布
局，减少了烟尘、二氧化硫等污染物排
放，为构建“多能互补、智慧高效”的新
型能源体系提供了宝贵的实践样本。
项目建成以来，已惠及锐和城等5个小
区千余户居民，累计接待国资系统及省
内外同行企业观摩学习 3000 余人次。
凭借先进的技术理念与显著的示范成
效，成功获评“河北省清洁能源综合利
用示范基地”称号。

以“为民服务”为宗旨，
创建党建品牌“促融合”
供暖温度关乎民生温度，服务质量连接群众

口碑。2023年，集团党委倾情创建“邢小暖”党建
品牌，以“小暖践行大爱”的服务理念，传递为百姓
送去冬日温暖与贴心关怀的初心。“暖”字既直观体
现了供热企业的核心服务成效，更寓意着通过细
致入微、贴心周到的服务，让用户在身心上都能感
受到温暖。自“邢小暖”党建品牌创建以来，集团将
品牌建设与供热运行服务、民生保障工作深度融
合，不断升级服务举措、提升服务效能。

设立“小暖之家”全业务办理中心，实现业务
“一站式”办理。服务热线从30路扩充至134路，
优化智能客服系统，大幅提升业务办理效率，真正
实现“数据多跑路、用户少跑腿”；非供热期，积极
开展“冬病夏治”，完成庭院网及热力站改造2215
项，清洗过滤网3.1万个，更换放气阀3680个，入
社区宣传100余场，解决用户端“疑难杂症”27户，
用夏日的“汗水”换来千家万户冬日的“温暖”；供
热期间，通过组建19支“邢小暖”服务队，设立27
个“邢小暖服务站”，专业服务专员入驻877个业
主微信群，构建起高效便捷的15分钟快速响应机
制。针对“一户多诉”或“多户一诉”的复杂问题，
启动“专家会诊”模式，组织技术骨干集中研讨、精
准施策，快速解决用户用热难题。一系列暖心举
措换来了用户的高度认可，用户满意率达99.7%。

以“社会责任”为己任，
履行国企担当“暖民心”
邢襄热力集团始终将“回馈社会 服务民

生”作为重要职责，用一项项务实举措诠释国企
担当。居民热价连续十余年不上涨，始终处于全
省最低水平；每年根据天气情况，提前启动供热
或延长供热时间，没有向用户加收任何费用，用
真心实意温暖百姓心田。在惠民帮扶方面，每年
为700余户低保用户减免采暖费近20万元，为幼
儿园、学校、居委会、养老院等非营利性单位按居
民热价收取费用，真正做到让利于民。

服务延伸方面，在全省同行业中率先打破产
权界限，将服务范围从换热站延伸至入户端，只要
用户有需求，便主动上门提供除污器清洗、管件维
修等便民服务，打通服务用户的“最后一米”。针对
部分封闭不严、保温效果差的老旧小区，免费加装
棉门帘550个、遮风塑料布1.2万平方米，最大程度
降低热量损耗。同时，设立“小暖爱心驿站”，为环
卫工人、快递员等户外工作者提供温馨的休憩场
所；“邢小暖”党员志愿服务队定期慰问帮扶困难用
户，为弱势群体捐款捐物。一件件实事、一次次善
举，生动诠释了“温暖之城、热力先行”的使命与职
责，赢得了社会各界的广泛认可与高度赞誉，树立
了国有企业为民服务的良好形象。
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